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Inleiding 5

Allereerst bedankt voor de aanschaf van onze webwinkel. De webwinkel is zodanig
opgebouwd dat u met minimale inspanning de producten die u in uw winkel verkoopt, ook
op infernet kunt verkopen. Valk Software zorgt ervoor dat de meeste processen automatisch
verlopen. U zult begrijpen dat er enkele acties handmatig zullen moeten blijven gebeuren,
hieronder een overzicht van deze acties:

1. Het aanleveren van foto's van uw artikelen om ze te kunnen tonen op de website.
Misschien heeft u reeds digitale foto's van uw artikelen. Zo niet kunt u deze zelf maken en
in de Knopen en Artikelen mappen op uw eigen computer plaatsen. (Meer informatie leest
u in Hoofdstuk 3: Het maken van afbeeldingen)

2. Het maken van de briefteksten. De website heeft een aantal teksten nodig die gekoppeld
ziin aan bepaalde acties/pagina’s op de website. Bijvoorbeeld wanneer u naar de winkel
wagen gaat en er staan nog geen producten in de winkelwagen. In dat geval verschijnt
dus een tekst in de trand van: “U heeft nog geen artikelen in uw winkelwagen. U zult
automatisch terugkeren naar de hoofd pagina. De inhoud van deze teksten kunt u zelf
bepalen binnen ProPoss. Ga hiervoor naar menu 4e “briefteksten”. Hier ziet u een lijst met
feksten. De teksten met soort “I" worden gebruikt voor de website. Aan het onderwerp
kunt u zien waar de tekst verschijnt. U kunt de teksten naar wens aanpassen en opslaan.
Nadat de website gesynchroniseerd is, zullen de nieuwe teksten op Internet verschijnen.

3. Het maken van overige teksten. U kunt in principe van iedere pagina zelf de teksten
bepalen. Twee belangrijke pagina’s waar u die kan zijn de welkomst pagina en de
contact pagina. Maar ook over andere pagina’s van de webshop kunt u nadenken welke
teksten u hier wilt hanteren. U kunt deze teksten verwerken op uw website door gebruik te
maken van onze online editor. In het volgende hoofdstuk vindt u een uitleg van deze
editfor.

Het toevoegen en beheren van uw knooppunten en artikelen op de site door middel van de
applicatie PPSQL.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



6 Handleiding Webwinkels

Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel

In dit hoofdstuk zullen alle globale onderdelen van de webwinkel wordt behandeld, met als
doel om u een goed beeld van de werking te verschaffen.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel 7

De Knopenboom

Een belangrik onderdeel van de website is de knopenboom. Dit is de voornaamste
navigatie voor gebruikers van uw webshop. In onderstaand voorbeeld ziet u een deel van
de knopenboom:

U bent niet ingelogd Inloggen

Zoeken op land Denernarken 3 ﬁ
Benelux Finland > ’
Moord Europa Groot-Brittannié 3
Midden Europa Ierland 3
Cost Europa 11sland 3
Zuid Europa Moorwegen [
Werald Zwedean b

Zoeken in de webshop: B Catalogus e )

Fietskaarten

Fietsgidsen

Fietsknooppunten

Fietsreisverhalen

(Fiets)atlassen
(Fietsihandboelk
Figuur 1: Voorbeeld van een knopenboom

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Handleiding Webwinkels

Knopenoverzicht

Wanneer u in de knopenboom op een bepaalde hoofd knoop klikt, worden niet alleen de
subknopen in het menu weergegeven. De pagina veranderd ook en hierin worden de
subknopen ook als afbeeldingen weergegeven (mits u deze heeft voorzien). Zo krijgen uw
klanten een grafische representatie van elke subknoop fe zien. In onderstaand figuur is een
Knopenoverzicht weergegeven:

2 Catalogus Webwinkel | {incl. biw)

inlijsten on ophangen doekiamen, medium, ¥ernis, gesso patloden, krijt, stiften,

il I|'|'I|u'| prds a4, taslilkial

penselen kbaine hulpmiddelen papier, karton, plastics (showimappen, kokars,

gnealeppen

Figuur 2: Een Knopenoverzicht
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Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel 9

De linkbalk

De linkbalk is een centraal onderdeel van de webwinkel navigatie. Deze balk is altijd
aanwezig. In de linkbalk staan een aantal standaard links. Hieronder ziet u deze linkbalk met
een beschrijving van de links.

U bent niet ingelogd Inloggen Home Contact Winkelwagen

Figuur 3: De linkbalk

"U bent niet ingelogd": Dit is de standaard tekst wanneer een gebruiker niet is ingelogd.
Wanneer een gebruiker wel is ingelogd, dan zal hier de gebruikersnaam komen te staan.
"Inloggen": De gebruiker gaat naar het inlogscherm.

"Home": De gebruiker gaat naar de startpagina.

"Contact". De gebruiker gaat naar de contactpagina. Hier staan contactgegevens van de
eigenaar van de webwinkel.

"Winkelwagen": De gebruiker gaat naar de winkelwagen. Wanneer er producten in de
winkelwagen staan, dan wordt achter winkelwagen het aantal producten vermeld.

©2007, 2008 Valk Software B.V.
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Artikelschermen

Ook een belangrik onderdeel van de webshop zijn artikelschermen. De webshop kent ze in
verschillende varianten. Hieronder een voorbeeld van een artikelscherm:

Figuur 4: Voorbeeld van een artikelscherm

31 friesland west

02 friesland noordoost

04 groningen oost

03 groningen west

07 drenthe oost

09 twente

10 flevoland

12 utrecht oost / betuwe

15 noord-heolland noord

16 noord-holland zuid/amsterdam

17 zuid-hellandse kust

18 utrecht west/groene hart

19 goeree-overflakkee/schouwen-duiveland
20 walcheren, zuid-beveland

21 zeeuws vlaanderen

22 noord-brabant midden

23 noord-brabant oost

24 limburg noord

25 limburg zuid

anwh topografische kaarten friesland zui
anwb topografische kaarten drenthe west
anwb topografische kaarten noord-veluwe

anwhb topografische kaarten zuid-veluwe 1

9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95
9,95

9,95

0000000000000 000000OOO
HEEOEEEEEEEEDEEEHDE G MDD
PEEEEEEPEEEE®EEEEEEEE®E®E®®

Achter elke artikelregel staan een aantal knoppen. In dit geval zijn het achtereenvolgens de
knop om een artikel in de winkelwagen te zetten, de knop om een artikel aan de favorieten
foe te voegen en een knop om naar een detailweergave van het desbetreffende arfikel te

gaan.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel 11

Detailweergave

@ PRESEMTATIE MAP A2 ¢ LANGE RUG 4-RINGS ZWART | [incl. Bivwer)

000ze3

FRESENTATIE MAP A2 J LANGE RUG 4-RINGS ZWART

Presentatiemap A3
Presentatiemap zonder rits met een
ringbandmechaniek met 4 ringen.
Uitgevoerd in zwart kunststof met
een lange rug (ook wel staand of
portrait genoemd).

Deze map kan max. 20 - 25
binnenhoezen bevatten.

De aangegeven maat is de nuttige
maat van de binnenhoes.

Van-16.25 Voor: 1295

Terug @

=)

De detailweergave krijgt u wanneer u op het icoon van het vergrootglas achter een artikel
in een artikelscherm klikt.
In de detailweergave staat bovenaan altijd het desbetreffende artikelnummer.

Verder staat er een afbeelding (wanneer u deze hebt voorzien), een artikelbeschrijving. en de
prijs. Overigens in het bovenstaande voorbeeld ziet u dat deze is afgeprijsd waarbij de
oorspronkelike prijs is doorgestreept (rechtsonder de foto)

De knop '"Terug" brengt u terug naar het artikelscherm. Wanneer u op de knop "Bestellen”
klikt, komt het artikel in de winkelwagen terecht.

©2007, 2008 Valk Software B.V.
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Handleiding Webwinkels

Nieuwe klant

Een klant kan inloggen door op "U bent niet ingelogd" te klikken. Vervolgens komt deze op
onderstaand scherm ferecht. Op de inlogpagina kunnen klanten uiteraard inloggen met hun
e-mail adres en zelf gekozen wachtwoord. Wanneer ze nog geen lid zijn van de webwinkel,
kunnen ze aan de rechter kant op "Nieuwe klant" klikken. Er kunnen artikelen in de
winkelwagen geplaatst worden zonder dat de klant ingelogd is. Zodra de klant gaat
afrekenen moet deze wel eerst inloggen.

O Inlogpagina Inloggen | (incl. btw)

Inloggen Nieuwe klant

E-Mailadres: Welkom op onze inlogpagina. U kunt
inloggen door hiernaast uw inlogcode en
wachtwoord in te vullen. Wanneer u uw
code en/of wachtwoord vergeten bent
neem dan contact met ons op.

Wachtwoord:

Als uw gegevens nog niet bekend zijn in
de winkel, klik dan op het icoontje
"nieuwe klant" hieronder.

Het aanmelden duurt ca. 1 minuut. Uw

gegevens zullen vertrouwelijk worden
behandeld en niet worden doorgegewven

aan derden.
MNieuwe klant

Figuur 6: De inlogpagina

Vervolgens komen ze op onderstaand scherm terecht:

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel

|,-‘.'l, Ly gegevens Uw gegevens | (incl, bibw)

13

@ De heer Meavroww ) Familie Badnjf Badrifvan ign axslusie! BTW prijen)

Achtemaam® Uw winkel = . KIES UW WINKEL

Voor meer informatie

over
Tussenvoegsel "uw winkel”

KLIK HIER
Voorlatters
Straat'huisnr® Kies uw Wachtwoord®
Paostcode” Bevestig uw Wachtwoord®
Plaats® Bevestig uw E-mail*
Telefoon [#Ja, ik wil e-mail gntvangen
E-mal”

Annulers YK

Mobiel \X) Annuleren v o

Velden gemartessd met een " zijn wesrplicht

| Ander verzendadres

verzendares [

Posteode

Plaats I

Figuur 7: Aanmeldgegevens

Dit formulier dienen klanten altijd in te vullen voordat ze lid kunnen worden van de

webwinkel. De klant krijgt een (instelbare) prijslijstcode (voor kortingen). Het is mogelik om
deze prijslijstcode afhankelijk te maken van een exira veld dat ingevuld kan worden tijdens

het invoeren van de gegevens.

In het formulier zit foutafhandeling, zodat de gegevens altijd valide en volledig zijn. Wanneer

er fouten zijn worden deze in het rood weergegeven en ook de desbetreffende velden

worden gemarkeerd. (zie onderstaand figuur)

©2007, 2008 Valk Software B.V.
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A Uw gegevens

& De heer ) Mevrouw ) Familia ) Bednjf

Achtemaam” I
Tussenvoegsel

Voorletters

Straathuisnr.* | [

Postcode® |_ l_

Flaats" I

Telefoon

E-mail* I

Maokbael

1 Ander verzendadres

Verzendadres _ -
Posteoda _

Plasts |

Figuur 8: Fouten in aanmeld gegevens

(Badrijvan zign sxcusisl BTW prijzen)

Uw winkel = KIES UW WINKEL -

Voor meer informatie
over

“uw winkel”

KLIK HIER

Kies uw Wachtwoord® [

Bevestig uw Wachtwoord” |

Bevestig uw E-mail* [

[#]Ja, ik wil &-mail entvangen

Er zijn 11 fouten opgetreden, corrigeer a.u.b. deze fouten en
probeer opnieuws

- U hebt geen achternaam ingevoerd

- U habt gesn straatnaam ingavoard

- U hebt geen huisnummer ingevoerd

= U habt de cjfars van uw postocode niet ingavoerd
- U hebt de |letters van uw postrode niet ingevoerd
- U hebt geen woonplaats ingevoerd

- U hebt uw e-mailadres niet ingevoerd

- U hebt uw voorkeurswinkel nog niet aangegeven
- U hebt uw wachbeoord niet ingevoerd

- U hebt uw wachbwoord niet bevestigd

- U hebt uw e-mailadres niet bavestigd

@ Annuleren ?
V)

Velden gemarbeerd met een * zijn verplicht

OK

In ons systfeem gaan we ervan uit dat het email adres uniek is.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel 15

Logins

Wanneer een klant inlogt in de webwinkel, dan veranderd de tekst "U bent niet ingelogd" in
de naam van de desbetreffende klant.

Afhankelijk van de login van een klant kan een bepaalde prijslijst worden geactiveerd. U
kunt bij een klant een prijslijst aangeven. Hoe dit werkt leest u in hoofdstuk 3.

Ook kunnen klanten aan een bepaalde prijslijst worden gekoppeld wanneer ze deze in het
aanmeld scherm selecteren (zie hoofdstuk 1: Nieuwe klant)

Wanneer een bepaalde prijslijst aan een klant is toegewezen, zal dit van invloed zijn op de
prijzen van alle artikelen in de webshop. Zo kunt u bijvoorbeeld bepaalde klanten korting
geven die andere klanten niet krijgen.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



16
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Klantgegevens wijzigen

Wanneer een klant is ingelogd, kan hij of zij ten alle tijden de gegevens wijzigen. Dit doet
men door op de inlognaam helemaal aan de linker klant van de linkbalk te klikken.
Vervolgens komt men in het gegevens wijzigen scherm. Dit scherm ziet er hetzelfde uit als het
aanmeld scherm en heeft ook dezelfde functionaliteit zoals bijvoorbeeld de foutafhandeling.
Wanneer een klant in dit formulier een aanpassing maakt, zal deze direct actief worden.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel 17

Bestelproces

De webwinkel werkt samen met ProPoss maar hoe gaat dit in zijn werk?

De stappen die worden genomen om een bestelling te verwerken van een webwinkel klant
is als volgt:

1. De klant bestelt online een artikel.

2. Deze aanvraag komt bij ons binnen op de JDS server welke het omzet naar een import
bestand.

3. De klantorder wordt klaargezet in uw JDS postbus.

4. De klantorder wordt periodiek gedownload van onze server en geimporteerd in ProPoss.

5. De klantorder kan worden verwerkt.

Er kan tevens worden ingesteld dat de klant na het bestellen van een artikel de keuze krijgt
om door te gaan met winkelen of direct naar de winkelwagen te gaan.

©2007, 2008 Valk Software B.V.
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Handleiding Webwinkels

iDeal

Met iIDEAL kunt u uw klanten veilig en gemakkelijk online aankopen laten doen. Om gebruik
te maken van iDEAL hoeven zij zich niet te registreren bij een andere site. Indien ze gebruik
maken van internetbankieren bij ABN AMRO, Fortis, Postbank, Rabobank of SNS Bank kunnen
ze direct met IDEAL betalen. Zij rekenen af in de vertfrouwde internetbetaalomgeving van
hun eigen bank.

Wilt u uw klanten deze mogelijkheid bieden, raden wij u aan even binnen te lopen bij de
Rabobank of de ABN Amro. Deze banken kunnen een rekening voor u openen die
gekoppeld is aan iDEAL. Als dit gereed is kunnen wij, met de gegevens van de bank, uw
iDEAL koppeling verder in orde maken. Tijdens de begeleiding bij het opzetten van de
webshop komt het betalen met iDEAL ook aan de orde.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel 19

De winkelwagen
Wanneer een klant een product uitkiest, komt het eerst in de winkelwagen terecht. Het is

dan nog niet gekocht, maar ligt (net als in de supermarkt) in de winkelwagen. In
onderstaand figuur ziet u een voorbeeld van een winkelwagen met artikelen:

)
o0

Omschrijving Aantal Prijs Totaal
002642 AROUND BIRMINGHAM, ONE DAY ROUTES 1 13.95 1395 (X) (Q)
315437 AROUND NEWCASTLE & NORTHUMBERLAND 4 13.95 5580 (X) (@)
Uw referentie: Subtotaal: 69.75
Opmerking: ~  Post - 0.00
IDEAL - 0.00
- Totaal: 69.75
."€'\

b

Figuur 9: Een voorbeeld van de winkelwagen

!

Allereerst worden hier de artikelen, het aantal artikelen, de prijs en de totaalprijs (bedrag
artikelen x aantal) weergegeven.

In het veld "referentie" kan de klant eventueel. een referentie invullen. Dit kan voor meerdere
doeleinden worden gebruikt. Ook heeft de klant ruimte om een opmerkingen te plaatsen.
De velden "referentie" en "opmerking" zijn niet verplicht. Wanneer deze referentie wordt
ingevuld, zal deze op de pakbon en op de factuur worden afgedrukt (in ProPoss).

Aan de rechterkant staan wel twee verplichte velden, nameliik de verzendwijze en de
betaalwijze. In dit geval zal de bestelling per post verzonden worden en de betaling zal via
IDeal verlopen. U kunt zelf bepalen welke betaalwijzen/verzendwijzen u hier wilt hanteren.
Zowel de betaal- als verzendwijze zijn gewoon artikelen in ProPoss. Deze kunt u dus zelf
aanmaken. U heeft dus ook controle op eventueel. kosten die hieraan zijn verbonden, door
de prijs van het artikel aan te passen. Hoe dit gaat leest u in hoofdstuk 2.

Wanneer een klant zijn bestelling wil voltooien, klikt hij op "Naar de kassa'.

SAMEX CRBEMVE S0AP

MNA DERM PRO 300ML m

: 18

)
e

L

-
=
-

q

i

..- .":'f..
el
@)

Klik op het winkelwagentje

©2007, 2008 Valk Software B.V.



20 Handleiding Webwinkels

009534

STUK SAMEX CREME S0OAF NAYW DERM FRO Z00ML

— Staffel
anaf Prij= pist
14 1,94

Aartal I n

Totzal: 1= 184 = 1.94

Bestellds] @ Annuleren
® %

Klik op bestellen

S)‘-‘&X CRBME S0AF

H&w OERM PRO 200mL

194
@

Winkelwagentje is nu groen omdat het
artikel in de winkelwagen staat.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 1: Uitleg van de webwinkel 21

De kassa

In de kassa ziet de gebruiker nogmaals een geliksoortig overzicht als in de winkelwagen. Nu
is het echter meer een bevestiging van de bestelling. Hieronder ziet u een voorbeeld van een

kassascherm:

£ Kassa Winkelwagen | Kassa | (incl. btw)
Maam: Dhr. reurings Verzendwijze: Post
Adres: test 23 Betaalwijze: IDEAL
Postcode + Plaats: 1212 aa test Referentie:
Ordernummer: 56
002642 stuk AROUND BIRMINGHAM, ONE DAY ROUTES 1% 1395 = 13.95 £,00 %
315437 stuk AROUND NEWCASTLE & NORTHUMBERLAND 4% 1395 = 55 80 €00 %
374377 stuk VERZENDEN VIA POST 1% o0 = 0.00
374378 stuk IDEAL i< o0 = 0.00

Te betalen: 69,75

Klik op "Start betaling’ om de order te voltooien.

Figuur 10: Een voorbeeld van de kassa

Wanneer de gebruiker op "Start betaling” klikt, zal de besteling worden voltooid. Afhankelijk
van de soort betaling zal dit er anders uitzien. Wanneer de (zoals in dit voorbeeld) als
betaalwijze IDeal is gekozen, zal het IDeal betalingsproces tevoorschijn komen.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Handleiding Webwinkels

Mailings

Er worden door de webshop een aantal automatische mailings gestuurd. De inhoud van
deze mailings kunt u zelf bepalen. Hoe dit gaat leest u in hoofdstuk 3: Beheren van teksten[ 71

De mailings worden gestuurd bij onderstaande gebeurtenissen:

Een klant meld zich aan:
Op dit moment wordt een aanmeldingsbevestiging naar zijn e-mail adres gestuurd. Hierin
staat bijvoorbeeld een welkomst boodschap en zijn inloggegevens.

Een klant plaatst een order:
De klant ontvangt een orderbevestiging. In deze mail staan alle bestelde artikelen en prijzen
weergegeven, zoadls dat ook in de winkelwagen/kassa het geval is.

Een klant wijzigt zijn gegevens:
Vervolgens ontvangt hij een e-mail met een bevestiging dat zijn gegevens gewijzigd zijn.
Tevens zijn in deze e-mail zijn nieuwe gegevens weergegeven.

Een probeert in te loggen met een reeds bestaand e-mail adres, maar een verkeerd
wachtwoord:

Wanneer een klant probeert in te loggen, maar het gebruikt een verkeerd wachtwoord bij
een juist e-mail adres, dan wordt er automatisch een e-mail gestuurd,

waarin zijn inloggegevens staan vermeld.

Hieronder ziet u twee voorbeelden van teksten die een automatische mailing zouden
kunnen bevatten.
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Betreft: Wijziging gegevens

Geachte Heer Visser,

Uw gegevens zijn gewijzigd. Hieronder ontvangt u ter bevestiging uw ingevulde gegevens, indien deze
incorrect zijn dan kunt u zich aanmelden op onze site en deze wijzigen.

Uw gegevens:

Aflevergegevens

Naam: Visser
Straatnaam: teststraat 12
Postoode 1212 aa
Woonplaats: hilversum

Land:
Factuurgegevens:
Naam: Visser

Straatnaam: teststraat 12
Postcode: 1212 aa
Woonplaats: hilversum

U kunt inloggen onder de volgende gegevens:

Gebruikersnaam: 9900011
Wachtwoord: 1212 aa

Veel winkelplezier!
Met vriendelijke groet,

Het Web-Winkel Team

Figuur 11: E-mail wijziging gegevens
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Betreft: Orderbevestiging

Geachte Heer Visser,

Bedankt voor het bestellen op onze website! Hierhij bevestigen wij Lw

bestellinglen) in onze webwinkel,

Hieronder vind u de gegevens met betrekking tot uw bestellinglen).

Ordernummer;
3123123

Klantnummer:
F31344

Status van ww offerte:
Order is ontvangen

Aflevergegevens

Naam: Visser
Straatnaam: Vlasakkear S
Postcode 341THT
Woonplaats: Montfoork
Land: Mederland
Factuurgegevens:

Naam: Wizser
Straatnaan: Vlasakker 5
Postcode 3417HT
Woonplaats: Montfoort
Order

Aantal Beschrijwing
1x Tube tanpasta Aquafresh
2 H Afwashorstel
1x Theedoek

Met vriendelijke groet,
Het Web-\Winkel Team

Figuur 12: E-mail orderbevestiging

Prijs
3,41
2,80
5,80
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Zoeken

De webwinkel bied een uitgebreide zoek engine deze doorzoekt het volgende:

- Knooppunten
- Artikel trefwoorden
- Teksten

De teruggegeven zoek resultaten bevatten altijd artikelen en/of knopen. Het voordeel van
het zoeken naar knoop is dat het gelik een hele reeks aan arfikelen geeft. Als de gebruiker
zoekt op bijvoorbeeld HP inkjetprinter zoekt dan zal deze de knoop HP inkjetprinters vinden
(indien knopenboom zo is geconfigureerd) hierin staan ook bijvoorbeeld speciaal papier,
cartridges, printer kabels etc.
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Teksten

De webwinkel heeft een aantal instelbare teksten. Deze teksten kunt u vanuit ProPoss
beheren. Hoe dit gaat leest u in hoofdstuk 3.

Op bijna elk scherm van de website komen instelbare teksten voor. ledere tekst heeft een
bepaald nummer. Wanneer u de teksten nog niet zelf heeft gevuld, zullen deze nummers
met daarachter een beschrijving van de tekst op de website verschijnen. Op deze manier
ziet u waar een instelbare tekst staat en kunt u deze tekst vervolgens zelf naar wens
aanpassen. Deze instelbare teksten komen in de hele webwinkel voor. U zult deze vanzelf
opmerken wanneer u door de verschillende schermen van de webwinkel klikt.

In onderstaande figuren ziet u een voorbeeld van een instelbare tekst. In het eerste figuur is
de nog niet ingesteld, in het tweede figuur is dat wel het geval:

& Inlogpagina Inloggen | (incl. btw)
Inloggen Nieuwe klant
Lw code:
105: Uid pagina ni klant
Wachtwoord: =& P Hiete

Inloggen MNieuwe klant

Figuur 13: Een nog niet ingevulde tekst

& Inlogpagina Inloggen | (incl. btw)

Inloggen Nieuwe klant

Uw code: Wij verzoeken u vriendelijk te registreren als
nieuwe klant. Oit is een korte en eenvoudige
procedure die niet langer dan 3 minuten zal
duren.

Inloggen Mieuwe klant

Figuur 14: Een ingevulde tekst

Wachtwoord:

In het eerste figuur is duidelijk dat tekst 105 (Uitleg op pagina nieuwe klant) nog niet is
gevuld. Vervolgens kunt u in ProPoss tekst nummer 105 naar wens aanpassen. Daarna zal de
tekst op deze plek worden weergegeven, zoals u in het tweede figuur kunt zien.

Op deze manier kunt u zelf bepalen hoe u uw webwinkel gebruikers wilt benaderen.

Hieronder vind u een overzicht met alle gebruikte briefteksten en een beschrijving van de
plaats in de webwinkel waar deze brieftekst wordt gebruikt. Deze teksten zijn opgedeeld in
teksten in de webwinkel zelf en teksten die worden gebruikt in de e-mails die door de
webwinkel worden verstuurd. Gedetailleerde vitleg staat in hoofdstuk 3, beheren van
teksten
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103 - Uitleg in het winkelwagen scherm

105 - Uitleg nieuwe klant op de inlogpagina

106 - Niets gevonden na een zoekopdracht

107 - Tekst wanneer er geen artikelen in de winkelwagen staan
108 - Tekst op fouten pagina

110 - Uitleg op acceptatie pagina van order

111 - Uitleg na een annulering van een betaling

112 - Uitleg na een weigering van een betaling

113 - Uitleg wanneer het onzeker is of een betaling is gedaan

114 - Uitleg op de kassa pagina

115 - Uitleg na het inloggen van een nieuwe klant

116 - Tekst na de aanvraag van een offerte

117 - Uitleg bij de start van het betaal proces via Ideal

118 - Tekst bezig met zoeken na het geven van een zoekopdracht
124 - Uitleg bij het invoeren van een nieuwe klant

133 - Tussen scherm met keuze "doorgaan met winkelen" of "terug naar winkelwagen" na het
bestellen.

E-Mail teksten:

200 - Orderbevestiging

201 - De order regels van de orderbevestiging
202 - Aanmeld bevestiging

203 - Gegevens wijziging

204 - Wachtwoord wijziging

205 - Ideal betaalingsfout

212 - Offerte bevestiging

213 - Offerte regels van de offerte bevestiging
206 - In log gegevens

Teksten van artikelen

Artikelen op de webshop kunnen ook tekst bevatten, dit kan in html of in platte tekst
worden ingevuld.

Zoek een bepaald artikel op in ProPoss, wijzig deze en ga naar tabblad "Teksten" hier moet u
een tekst toevoegen welke op de website wordt geplaatst.

U ziet nu het volgende >
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QPrDPDSS yoor Windows versie 8,74 * DIO KUDELSTAART * 3 - [ARTIKEL Tabel] 1Ol x|
/A Bestand Balie Artkelen Klanten Instelingen Financiesl Overige ‘Window % _18] x|
M4 4 % » B H o+ & = » 2?6
©0p Omschrijving |Op ArtikeiCode | Op Omschriving2 | op Omschripina3 | Op Omschrijing 4 | Op BesteiCode | Op Yolgnummer |
Zoek: I
=| arikeicode | omsc-- == LSS g | sl abamrassal, S LI i LGS T
Sy /. Artikel Wijzigen (051517 x|
[m] = 051517
s Algemesn IEx‘tra Ilntem |Elarc0des |Status |Mutaties |Leveranciers |Orders |Grafiek Teksten |Velden IPrijzen |
| & |403942 e |
Soort: | Picturefile: In M E
| & [o33410 e 4 Record Will Be Added ﬁl
Ola (033414 oo 4.+ Algemeen: |
Cla (033408 | 4+ ArtikelCode: |051 Sk
Soort: |||-|
[} & | 033409 -
Picture Fils: I
Mema: =tfont color="plue"= =]
<] | T
Dit i blaumwe tekst
— % oorraadstatus: =ffont=
“oorraad: _1 eme
Inkreztelling: ID
Klartarder: o
Locatie:
- |
J Lo24 ! Annuleer |
[ [Bos [winensdag, BAUG 2002 [12:09:58

In het veld "Soort" kunnen twee types worden opgegeven
H = platte tekst
IH = Html tekst

u ziet in het voorbeeld boven de tekst <font color="blue">dit is blauwe tekst </font> staan
dit is in html, andere mogelijke kleuren zijn: white, yellow, fuchsia, red, aqua, lime, blue,
black, gray, olive, purple, maroon, teal, green, navy en silver.
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Hoofdstuk 2: Het gebruik van PPSQL

Met PPSQL kunt u alle knooppunten van uw webshop beheren. Knooppunten zijn de essentie
van uw webshop. Zonder het correct configureren en instellen van uw knooppunten is het
niet mogelik om effectief een webwinkel te gebruiken. Neem dus in gedachten dat voordat
u de webshop opzet eerst een klein schema maakt van de inrichting. Maar houdt het simpel
genoeg voor de klanten dat zij hun weg makkelijk kunnen vinden. Het is misschien ook
verstandig om de indeling van andere webshops onder een loep te nemen.
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Knooppunten overzicht

Knooppunten kunnen met gemak worden toegevoegd aan de webwinkel, door gebruik te
maken van PPSQL (ProPoss MS-SQL Bridge). Deze applicatie bevindt zich in het Valk Software
menu of op het bureaublad, indien dit niet het geval is neem dan even contact op met
onze helpdesk.

Wanneer u PPSQL opstart komt u in onderstaand scherm terecht:

E: Proflss MS-S00 bridge 2,45 - 012 07

Bl Edt PP nawr 50U [otemet bestanden  ‘Wndow  Hele

[ I
Figuur 15: Het basis scherm van PPSQL

U kunt nu in het menu aan de bovenkant een aantal opties kiezen: "file", "edit", "PP naar SQL",

"Internet bestanden”, "window en help".
Doorgaans gebruikt u meestal alleen het menu "Internet Bestanden". Om uw knooppunten te
beheren kiest u voor "Internet Bestanden" ->"knooppunten”.

Vervolgens komt u in een overzicht scherm terecht (zie figuur 16). Op dit scherm vind u het
overzicht van alle knooppunten of natuurlik een lege lijst indien er nog geen knooppunten
zZiin tfoegevoegd.
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A Ovwerzicht knooppunten

=3 Orize wasbwricel
A] Hedth
Al Besuly
A] Welres:
A] Sports
|A] bn the pichae
|A] Miewssarchiet

Overzicht van
knooppunten

Knapen loevoegen

Omcheiving |

= knopsn uitklsppen [ dll= knopen nklappen I

[reze knoop witklappen l Diaza knoop irklappen I

Figuur 16 : PPSQL overzicht knooppunten

Zoals u in figuur 2 kunt zien is het scherm onderverdeeld in 2 kolommen, links ziet U een

31

Overzicht van
artikelen per
knooppunt

Artikelen per knoop
Vigeg log | . | I

boomstructuur van de ingestelde knopen. In dit geval staan hier 4 hoofd knopen waarvan

“Onze webwinkel” 4 subknopen (onderliggende knopen) bevatten.

De structuur van een knopenboom kunt u vergeliken met de map structuur in Windows

Verkenner.

Indien op een knoop of subknoop klikt, verschijnt aan de rechterzijde een overzicht van de

alle artikelen die zich in deze knoop bevinden. Onder deze twee vierkanten ziet u fevens ook
de mogelike bewerkingen, zoals het toevoegen van artikelen per knooppunt of het

toevoegen van een knooppunt.
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Bri .

Toevoegen of wijzigen van knooppunten

Om een nieuwe hoofd knoop toe te voegen moet u in het linker kader dubbel klikken op de
balk “Knooppunten”. Er wordt nu direct een nieuwe hoofd knoop aangemaakt. Deze knoop
zal aanvankelijk de standaard naam “Nieuwe hoofd-knoop” hebben. Deze naam kunt u

aanpassen door de knoop te wijzigen.

Een hoofd knoop kan subknopen bevatten en subknopen ook weer eind knopen. U kunt op

deze manier gestructureerd uw artikelen indelen.

Om een knoop te wijzigen, klikt u met de rechter muisknop op de knoop en kiest u
vervolgens voor “wijzig". U kunt ook dubbel klikken op de knoop met de linker muisknop. In
beide gevallen komt u in onderstaande scherm terecht:

A Een knooppunt wijzigen

Algemeen | Opmaak | Prastie | Trefwoorden [geschesden door spabes)

Code [OEEEE

Als eerste het tabblad algemeen:

Veld Omschrijving
Code Dit veld bevat een

10 [— Pasert ID: [—l

=

=

Omechiving.  [Aanbiedingen
Soolt |Encoppurs |
e Plaate: | productzhol_thumb. ipg
Girook Plaatje: | productzhot ipg
Artikelvssigave: | =]
Vogde [0
Mist Overschipren [
~ Zichtbaarheid per peglyst
Prijzhijst Fibes |

[ Iz Miet Zichibaar

Prijzen Diect Berekensn [
Mt In Lirks Knoop [
Mgt In Links Zoek r
Hirrl Teksten u
r~ Drata

Handmahig gewsszipd op:

Aanmaak [abum 10E 2007

Mugtstie Dsbur

120092007

[ : pescheidan |

Figuur 17: Knooppunt wijzigen

Prijslijst Filter

W 0K M Ancuderen

veld is niet verplick
gebruiken. Dit om «
laten werken.
Omschrijving De beschrijving zoc
webshop zal word
Een knoop kan var
hebben. Hier volg
e Knooppunt: Deze
geeft aan dat er
e Hyperlink in nieuv
deze knoop Kklikt,
nieuwe venster.
Opmaak.
e Pagina in frame:
in het middelste
Hier kunt u een klei
getoond wordt bij
zogenaamde thun
Groot plaatje Hier kun u ook een
getoond wordt bij

Soort

Klein plaatje

Artikel Hier kunt u kiezen
weergave deze knoop moete
Volgorde Hier kunt u de volg

knopen moeten we

NIET zichtbaar in PF
Niet De functionaliteit v
overschrijven

kunt u alle prijslijsten van ProPoss invullen waarvoor deze knoop zichtbaar, of

juist niet zichtbaar (zet hiervoor een vinkje in het vakje “Is Niet Zichtbaar”) is in
de webshop. Gebruikers die inloggen in de webshop zijn lid van een
bepaalde prijslijst, zo kun je onderscheid maken per gebruiker.

berekenen

berekenen. Doordat het bereken van prijzen in ProPoss©§89w7'@8%5%&58%’8@5'\”'

kost dit fijd. Bij de weergave van grote aantallen artikelen in knopen
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betekend dit dat het lang kan duren voordat de knoop geladen is.
Standaard staat deze functionaliteit daarom uit. De prijs die wordt
weergegeven is de prijs zoals beschreven bij de artikel info in ProPoss. De prijs
bij de details van een artikel, in het bestel scherm en in de winkelwagen
wordt altijd berekend.

Niet in links Bij elk knooppunt worden links naar andere gelijksoortige knopen

knoop weergegeven Wanneer u een vinkje bij “Niet In Links Knoop" zet, dan zal
deze knoop niet verschijnen als link in andere knopen.

Niet in links Wanneer u een vinkje bij “Niet in links zoek” zet, dan zal deze knoop niet

zoek verschijnen in het zoekresultaat van een zoekopdracht.

Op het tabblad "Opmaak" wordt op dit moment alleen de Document naam gebruikt. Hier
kunt u bijvoorbeeld de Hyperlink plaatsen, als u bij Soort hebt aangegeven dat u een
pagina wilt openen.

In tabblad "Praatje” kun een inleidend stukje tekst zetten over deze knoop. Dit is dus een
algemeen verhaal over de artikelen in de desbetreffende knoop. U kunt dit praatje gewoon
met tekst invullen, maar u kunt ook HTML gebruiken om bijvoorbeeld een link naar een
externe informatie pagina op te nemen.

Ter illustratie van het bovenstaande zie dit plaatje.
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= CBtEngUS Beauty | final. btw)

Hier komt een beschrijving van deze knoop.

NIWEAWISAGE OFT
INTENS CRBWE S0hL

1099

©

SANEX CREME S0AP
MNAw DERM PRO Z00RAL

194

SANEX CREMWE S0AP
MN& DERR PRO Z00ML

1.94

B ©

SAMEX CRBMVE S0AP
MN& DERM PRO Z00ML

1.94
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Knooppunten verwijderen

U kunt een knooppunt verwijderen door er met de rechter muisknop op te klikken even
vervolgens voor "“verwijder” te kiezen. U kunt dit ook bereiken door de knoop te selecteren

en op de delete toets op uw toetsenbord te klikken.
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Artikelschermen

Per knooppunt kan worden gekozen voor een specifieke artikel weergave. In de
onderstaande afbeelding is het drop down menu "Artikelweergave" te zien waaruit kan
worden gekozen uit een lijst met weergaven.

A Een knooppunt wijzigen

Algemeen | Opemask: | Prastie | Trefwoorden [gescheiden door spaties) |

[ 1z Miet Fichihaar

Piiizen Direct Berskenen [

Code: [N BIECINGE L o[ 1 Paemi:[ 0
Omschiping  [Aanbiedingen

Soort [knooppunt x|

KenPlastie:  [peodustsho_thrb g =
Groot Flastie:  [productshot g =
Arikehwesigave: | =
Wiolgards: [ 10

Miat Owerschipeen [

- Zichibaarheid per prisiist

Priciist Fiter: |

[ : pescheidan |

Migt In Link 2 Knoop r
Mgt In Links Zoek, N
Hired Teksten u
[ata
Hardmahig geweszipd op: 12207
Aarmaak, [abum 10T/ 2007
Mutatie Dahurm: 12092007
W 0K M Arcwderen

Hieronder volgt een lijst van de beschikbare weergaven.
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& Catalogus : 12 inel.

Hier komt een beschrijving van deze knoop.

Soreting: IDmschrij\ring j Richting: Im Par: 10w| Produkten: a7
“_r hangaplast sporttape b10m bdfverp 4535
?-g Bestellen Favoriet @
- fa deoraller sport 50ml 2,79 “
@ Bestellen Favoriet @

fa deoroller sport 50m| 2,79 H

@ Bestellen Favoriet @

fa deoraller sport 50ml 2,79

@ Bestellen Favoriet @

fa deoroller sport 50rml 2,79 “

@ Bestellen Favoriet @

fa deoroller sport 50m| 2,79 “

@ Bestellen Favoriet @

fa deoraller sport 50mil 2,79

@ Bestellen Favoriet @

fa deoroller sport 50m| 2,79 n

AschermW4
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B Catalogus

7
:
:
:
|
3
]
3
]
:
:
:
|
:
-

hansaplast sport tape b10m bdf verp

fa dearoller sport S0mil
fa dearaller sport 50ml
fa dearoller sport 50ml
fa deoroller sport S0ml
fa deoroller sport S0ml
fa deoroller sport S0mil
fa deoroller sport S0mil
fa dearaller sport 50ml
fa dearaller sport 50ml
fa deoroller sport S0ml
fa deoroller sport S0ml
fa dearoller sport S0mil
fa deoroller sport S0mil

fa drnrnllar sonrt &Mml

Hier kamt een beschrijving van deze knoop.

Artikelschermé

485 &
2198
2198
2719 &
279 &
279 8
2798
2198
2198
2198
279 &
279 &
2198

279 &
979 =1 ¥

WP EEEE®EEEE®E®E
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hansaplast sport tape b10m bdf werp

fa deoroller sport S0m|

fa deoroller sport S0m|

ta deoroller sport S0m|

fa deoroller sport S0m|

ta deoroller sport S0m|

fa deoroller sport S0m|

ta deoroller sport S0m|

fa deoroller sport S0m|

fa deoroller sport S0m|

fa deoroller sport S0ml

= BB
2 @B
2 @B
2 @B
2 @B
2 @B
2 @B
2 DB
2 @B
2 @BEQ

Hier komt een beschrijving van deze knoop.

fa deoroller sport S0mil

fa deoroller sport S0ml

fa deaoroller sport S0mil

fa deoroller sport S0ml

fa deoroller sport 50ml

fa deoroller sport S0ml

fa deoroller sport 50ml

fa deoroller sport S0ml

fa decroller sport S0ml

fa deoroller sport S0ml

39

20 @@
2 DB
2 B®)Q
2 BB
2 @®)Q
2 BEQ
2 ©EQ
2 BE @
2 ©EQ
2 @@

B Catalogus

Nl el weed waed bl k] meed el vl ] Gl

279 a @ @ 4 fa deoroller spert S0m

279 a @ nadidas spart fever shawergel # 250m|
"fezelf genezen 1,95 a @ -'jezelf genezen

2385 a @ mnivea men douzhe sport 250mi

245 a @ mni\rea men douche sport 250ml

Artikelscherm7

" BB
29 B ®Q)
195 B W™ Q)
255 (@@ Q)
255 @™ Q)

fa deoroller spart S0m|

niwea men douche sport 250m|

F]
]
3
F]
3
]
3
F]
[
]
|
F]
=
R
LB

nivea men douche sport 250m|
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B Catalogus

hansaplast sporttape b10m bdfverp

fa deoroller sport 50ml

? @ Bestellen

fa deoroller sport 50ml

? @ Bestellen

fa deoroller sport 50ml

il

fa deoroller sport 50m|

Bestellen
@ = @

fa deoroller spart 50ml

2,79 q
@ - @ Bestellen

fa deoroller spaort 50ml

2,79 q
@ - @ Bestellen

fa deoroller spart 50ml

279 ‘j

Artikelscherm5

Hier kamt een beschrijving van deze knoop.

2,19

Favoriet @

2,19

Favoriet @

2,19

Favoriet @

2,79
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arts | [incl. bt

Hier karnt een beschrijving van deze knoop.

hanzaplast sport tape b10m bdf werp E ™ fa deoroller sport S0mil
4,85 g : 279 s

ta deoroller sport S0ml ™ fa deoroller zpart S0ml

2 @B T 2 @BQ
ta deoroller sport S0ml ™% fa deoroller zpart S0ml

2w @R I 20 @WQ

-

ta deoroller sport S0ml adidas sport fewer showengel # 250ml

2 BB @ B 2 BE
fa decroller sport S0ml Jezelf ganezen

2 §RQ H s BBHQ)
fa deorcller sport S0ml Jezelf ganezen

20 @R @ Il s BBQ
ta deoroller spart S0m| Tnivea men douche sport 250mi

wm @R B 2 BBHQ
fa deoroller sport S0m| - niwed men douche sport 2450m|

20 BH@ B 255 @B
fa deoroller sport S0m| nivea men douche zport 250ml

wm @R B 25 @B
fa deoroller sport S0m| nivea men douche sport 250m|

2 @R B 25 BBQ)
fa deoroller sport S0ml ~ nivea men douche sport 250m|

m @B 2 B@BHQ)
fa deoroller sport S0ml Inivea men douche sport 250m|

2 @R B 285 BHQ)
fa deoroller sport S0ml ~ nivea men douche sport 2460m|

2 @B B s @HOQ)
fa deoroller sport S0ml '~ nivea men douche sport 250m|

2 @R B 2 BEOQ)
fa deoroller sport S0ml “Tnivea men douche sport 250m|

2 @B B 25 BHOQ
fa deoraller spart 50ml 279 E @ mni\rea men douche sport Z50m| 235 E @

nivea men douche sport 250m|

2 @RQ B P s BROQ

Artikelscherm8

ta deoroller sport S0ml

|
3
|
|
|
]
|
3
|
|
|
3
i
3
|
¥i
|
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B Catalogus

H

Hier komt een beschrijving van deze knoop.

i
=
=)

OO000000000000000
(28) (28) (08) () () () () () (o) (o) (0) 22 () () (28) (08) (o)
PEELEREYREEEEEEEWEREPIEE

hansaplast sport tape b10m bdf verp 425 E @ fa deoroller sport S0ml

fa deoroller sport S0ml 279 a @ fa deoroller sport S0ml

fa deoroller sport S0ml 279 E @ fa deoroller sport S0ml

fa deoroller sport S0ml 270 E @ adidas sport fewer showergel # 250ml

fa decroller sport S0ml 270 E @ “Jezelf genezen

fa deoroller sport S0ml 279 E @ “ezelf genezen

fa decroller sport S0ml 279 E @ nivea men douche sport 250m|

fa deoroller sport S0ml 270 E @ niwed men douche sport 250m|
»

fa deoroller sport S0ml 279 a @ niwed men douche sport 250m|
»

fa deoroller zport S0ml 279 E @ niwed men douche sport 250ml
2

fa deoroller zport S0ml 279 E @ niwed men douche sport 250m|

fa decroller zport S0ml 279 E @ niwed men douche sport 250m]

fa dearoller sport S0ml 270 E @ nivea men douche sport 250m|

fa dearoller sport S0ml 279 E @ nivea men douche sport 250m|

fa dearoller sport S0ml 279 a @ nivea men douche sport 250m|

fa deoroller sport S0ml 279 E @ nivead men douche sport 250ml

fa deoroller sport S0ml 270 E @ nivea men douche sport 250ml

Artikelscherm?9

Nl - o R e o
(-] = = o = =
(.} oh oh o= o= =)

il
=
h

N N N N e R R N
[ [ [ [ [l -l -l -]
oh oh oh oh (=] (E] o h
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= Cataiog us (irel. btwe)

Hier komt een beschrijving van deze knoop.

stuk hanzaplast sport tape b10m bdf ver 4,85 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,719 a @
stuki fa deonaller sport S0ml 279 E @ %
stuk fa deoraller sport S0ml 279 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,79 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,79 E @
stuk fa dearoller sport S0ml 27 E @
stuk fa deoroller zport S0mil 279 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,79 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,719 a @
stuk fa dearoller sport S0ml 2.1 E @
stuk fa deoroller zport S0m 279 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,719 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,79 E @

stuk fa dearoller sport S0ml 27 E @
Artikelscherm11

i
:
:
7
1
|
3
3
2
:
:
7
fl
:
s

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Handleiding Webwinkels

Catalogus Onize webw sorts | finel. btw)

Hier komt een beschrijving wvan deze knoop.

Sorering: IDmschlijUing j Richting: IElpIopend j Per; I 1nj Produkten: ar
| hansaplast sport tape b10m bdf verp 485
il 2110y
L fa deoroller sport 50ml 2,',-'9“
| B®Q
& | fadeoroller sport 50ml 2,79
| =110y
fa deoroller sport 50mi 2,?9
| (= IIQY
s | fadeoroller sport 50ml 2,?9-
il ZISIQY
fa deoroller sport 50ml 2,79
| B®Q
| fadeoroller sport 50ml 2,79
| (ZISIQY
L fa deoroller sport 50ml 2;9“
BBR

AschermW8

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 2: Het gebruik van PPSQL 45

JWellness - Mozilla Firefox

B8 Catalogus

stuk wellness workout yoga boek 1995 @ @
o s8Q

stuk wallness workout yoga boek 19,95 a @
19,95 @ @
s8Q

| stuk wellness workout yoga boek

stuk wellness workout yoga boek

105 @ Q

8
1995@@
s8Q
1995@@
QY
1995@@

stuk wellness warkout yoga boek

stuk wellness workout yoga boek

| stuk wellness warkout yoga boek

Q)
1w 5 @
81
stuk wellness workout yoga boek 19,95 Q @
s8©
1w @ Q

stuk wellness warkout yoga boek

stub wellness workout voga boek

Z]QY

Artikelscherm12
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B Catalogus

Hier karnt een beschrijving van deze knoop.

stuk hansaplast sport tape b10m bdf verp 425 E @ q stuk fa deoroller sport S0ml 279 a
-
stuk fa deoroller sport S0ml 270 E @ q stuk fa deoroller sport S0ml 279 a
-
stuk fa deoroller sport S0ml 270 E @ q stuk fa deoroller sport S0ml % 279 E
-
stuk fa deoraller zport S0ml 279 a @ ﬂ stuk adidas sport fewer showengel # 250ml 2190 a
stuk fa deoroller sport S0m| 279 a @ - stuk “jezelf genezen 495 a
stuk fa deoroller spart S0ml 279 E @ - stuk ‘jezelf genezen 495 E
stuk fa deoroller sport S0ml 279 E @ m stuk nivea men douche sport 250m| 285 E
stuk fa deoroller sport S0ml 279 E @ m stuk nivea men douche sport 250m| 285 a
stuk fa deoroller sport S0ml 279 E @ m stuk nivea men douche sport 240m| 285 a
stuk fa deoroller sport S0ml 270 E @ m stuk nivea men douche sport 250m| 285 a
stuk fa deoroller sport S0ml 2790 E @ m stuk nivea men douche sport 250m| 285 a
stuk fa deoroller sport S0ml 270 E @ m stuk nivea men douche sport 250m| 285 a
stuk fa deoroller sport S0ml 270 E @ m stuk nivea men douche sport 250m| 285 E
stuk fa deoraller zport S0ml 279 a @ m stuk nivea men douche sport 250m| 285 a

Artikelscherm13

]
3
|
[
|
]
|
[
|
3
|
3
|
[
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B Catalogus

Hier karnt een beschrijving van deze knoop.

stuk hansaplast sport tape b10m bdf werp 495 E @ stuk fa deoroller sport S0ml 279 a @
stuk fa dearoller spart S0ml 2,79 E @ stuk fa dearaller zpart Siml 279 a @
stuk fa deoraller sport S0ml 2,19 E @ stuk fa deoraller sport S0ml 2,79 a @
stuk fa deoroller sport S0mil 2,?9 E @ stuk adidaz sport fever showergel # 250m| z,gg a @
stuk fa deoroller sport S0ml 2.79 E @ stuk ‘jezelf genezen 4,95 a @
stuk fa deoraller sport S0ml 2.79 a @ stuk ‘Jezelf genezen 495 a @
stuk: fa deoroller sport S0ml 2.79 a @ stuk nivea men douche sport 250ml 235 a @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,79 a @ stuk nivea men douche sport 250ml 235 a @
stuk fa deorollar sport S0ml 2,79 a @ stuk nivea men douche sport 250ml 235 a @
stuk fa deoroller sport S0ml 279 a @ stuk nivea men douche sport 250ml 2385 a @
stuk fa deoroller sport S0ml 279 E @ stuk nivea men douche sport 250ml 2385 E @
stuk fa deoroller sport 50ml 2719 E @ stuk nivea men douche sport 250ml 2385 a @
stuke fa deoroller sport S0ml 279 E @ stuk nivea men douche sport 250ml 2385 E @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,719 E @ stuk nivea men douche sport 250ml 2385 a @
stuk fa deoroller sport 50mi 2,70 E @ stuk nivea men douche sport 250ml 235 a @
stuk fa deoraller sport S0ml 2,79 E @ stuk nivea men douche sport 250ml 235 a @
stuk fa deoroller sport S0ml 2,79 E @ stuk nivea men douche spart 250ml 235 E @

Artikelscherm14
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B Catalogus

Hier kamt een beschrijving van deze knoop.

Sorering: IDmschrij\ring j Richting:

IDpIopend vI Fer:

hansaplast sporttape b10m hdfverp

fa dearoller sport 80ml

fa dearoller sport 50ml

fa deoroller sport 50ml

fa deoroller sport 50ml

fa deoroller sport 50ml

fa dearoller sport 50ml

fa deoroller sport 50ml

Zoekenopwere

®
®
®
®
®
®
®
o

Bestellen

Bestellen

Bestellen

Baestellan

Bestellen

Bestellen

Bestelien

Ractallan

10| Produkten: ar
4,85
Favoriet @
279 K
Favoriet @
279 [N
Favoriat @
2,79
Favoriet @
279 1B
Favoriet @
2719 1ER
Favoriet @
279
Favoriet @
279 1B

B i @)
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Hoofdstuk 2: Het gebruik van PPSQL 49

Subknopen aanmaken

U kunt een subknoop aanmaken door eerst op de knoop te gaan staan waarin u een
subknoop wilt aanmaken, vervolgens de naam van de subknoop in te voeren in het veld
omschrijving bij “Knopen toevoegen” links onderin en tenslotte op de knop “Voeg toe” te
klikken. Vervolgens is de subknoop onder de geselecteerde hoofd knoop geplaatst. U kunt
deze stap in principe herhalen zo vaak u wilt. U krijgt dan dus meerdere niveau’s (een knoop
heeft een subknoop, die subknoop heeft weer een subknoop etc.). Vanwege duidelijkheid
naar de klant toe raden wij u echter aan om niet dieper dan vier niveau’s te gaan.

Wanneer u subknopen heeft aangemaakt, kunt u gemakkelijk alle eigenschappen van een
hoofd knoop ook voor deze subknopen laten gelden. Klik hiervoor op de rechter muisknop
op de desbetreffende hoofd knoop en kies vervolgens voor: "Kopieren naar subknopen" en
kies (zie onderstaand figuur) een onderdeel uit de lijst dat u wilt kopieren naar alle
subknopen.

Kopieren naar subknopen  # Weergave
FrijslijstFilter
Enoopsoark
Miet in knooplinks
Miet in zoeklinks
Prijzen direct berekenen

Figuur 18: Kopieren naar subknopen

& Owerzicht knooppunten

£ Onze waebwiriel
] Health

A) Beauly 1. Elik hier voor nigwwe

% \:::_'f:* hoofdknoop.
i [&] I the pichue
|A] Mieuwwsanchist

Overzicht van
artikelen per
knooppunt

Overzicht van

2 Selecteer de K noopp unten
hoofdknoop

3. Tywp naam van
subknoop

Knopen ioevosgen Artkelen per knoop
Omachriving: [ Voeg Toe Vaeg foe &5 et |
A= knop=n utklappen E Alle krapen rklappen I g_ Shutken

Dezs knoop wiklappen | Dezs knaopinkisppen |
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Handleiding Webwinkels

Toevoegen van artikelen

Om artikelen in een hoofd knoop of subknoop te zetten kun je op twee manieren te werk
gaan. Je kunt handmatig vanuit PPSQL artikelen binnen ProPoss selecteren en ze op deze
manier aan een knoop toekennen. Dit gaat als volgt:

Artikel foevoegen aan knoop vanuit PPSgl gebeurt door de knoop te selecteren en op "Voeg
foe" te klikken onder Artikelen Per Knoop.
Hier kunt u de artikel code ingeven van het artikel dat u wilt foevoegen.

De tweede methode vind plaats in ProPoss.
Om in het onderstaande menu te komen dient u de volgende stappen te volgen.
Q‘ProPDSS voor Windows versie 8.74 * ¥alk Software * 1 3 ;Iglll

Bestand Balie Artikelen Klanten Instelingen Financieel Owerige ‘Window

R T T R A O

Fdi) i Selecteer de knooppunten ﬂ Zoek <ClrkF>: I
F.nooppunt
5t Frijs:] ¥rd: | Lev.Code - et T =T
O Cosmetica M aarm: Artikelmenu
; O 2anbiedingsn & Opruiming 2
PLLU GROEPEM
Artikelmenu
Prijzen
Filialen
Webwinkel
Geen webartikel
il_ Artikel in knopen _’I
=5t
Y
|
fii: I
|
| —Knopen toevosgen
— | Omszchrijving; Woeg Toe
| S I e | Sluiten |
Alle knopen uitklappen | Alle knopen inklappen | . F1l=Zoek Op - =
Op Diversen ,D i | i Sluiten
Deze knoop uitklappen | Deze knoop inklappen | Sﬂ_ Sluiten |
|Bos |Donderdag, 31 JUL 2008 [ 95323

Stap 1: Ga naar menu 2.1.2

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 2: Het gebruik van PPSQL 51

ProP0SS voor Windows versie 8.74 * ¥alk Software * 1

| =
RIECECNEA !

Stap 2: Zoek artikel
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Q‘ProPDSS voor Windows versie 8.74 * Yalk Software * 1
Bestand Balie Artikelen Klanten Instelingen Financieel Owerige ‘Window

M4 4 A b B H o + a4 = 1 ?E G

=1ol]

Zoek Resultaat 0 Zoek <Chl+F>: |
Status | ArtikelCode Omzchrijving Groep | SubG Frijs:| *rd: | Lev.Code
Extra Omechrijving Maam:

Zoek Op Trefwoorden!

Zoek TrefWoorden: |
Omschrifving 1 |
<] |
Omschrijving 2
—Statuz: ———————— ~Eutraln g I
Woorraad: ID Lew.Opr B nmer I
Inbestelling: |D et
anal:
Klantorder: I 0 Harcede I
Locatie: | [~ Alleen Artikelen Op Yoorraad
Mieuw artike

b, STOEL*+GROEN+POOT

J OK xn_nnuleer | |

|Bos |Donderdag, 31 JUL 2008 | 95323

Stap 3: U krijgt een lijst met gevonden artikelen. Voor het artikel popup menu klikt u In dit

menu klikken met uw rechter muisknop .
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Hoofdstuk 2: Het gebruik van PPSQL 53
Q‘ProPDSS voor Windows versie 8.74 * ¥alk Software * 1 - [ARTIKELEN Op Eigen Selectie] = |I:||5|
A Bestand EBalie Artikelen  Klanten Instelingen  Financieel Owerige ‘Window Rapporten  Opties _|ﬁ||5|

H 44 4 1

oM e A

i) ?%m

Zoek Resultaat 1

Zosk <Ctrl+Fs: |

K|

Status | ArtikelCode | Dmachrijving Collectie
E xtra Omzchrijving
A 00041 BROODJE IETS

PLU11 5874 002
Migww Artikel
Change
Delete

‘oorraad Aanpassen
opupmeny

— Status: Extra Info:
Woorraad: |_53?4 Lev.Opri: I E F& = Bestel
Inbestelling: I
L Yanaf: I Tém: .

: ewaar
Klantarder: ID H Selactie
Locatie: I

HMieuw artikel p F9 = Zoek Op Diversen ,D ?:euf\:ozo?gk Op | i *  Sluiten |

|Browsing Records

|Bos

|Donderdag, 31 JUL 2008

| 95323
Stap 4: Pop up menu
ProP0SS voor Windows versie 8.74 alk Software * 1 101 =|
Bestand Balie  Artkelen  Klanten

Instelingen  Financieel

Overige  Window

M oad 4 1 r pr M o § 4 =

L)) ?%rﬁ

Zoek Resultaat 1

Zoek <Chil+F>: |
Statug | ArtikelCode Omzchripving Frijz:] Wrd: | Lev.Code BestelCode Collectie
Extra Omzchrijving M aam:
A | 000041 EROODJE IETS PLU11 874 0
g Artikelmenu
“oorraad aanpassen
Artikelstatus o.a. mindmax
< | i
 Status: Extra Irfo: Werkoopoverzicht
Yoorraad: |_53?4 Lew.Opmm: I F& = Bestel
Inbestelling: I Artikelhistorie
0 Wanaf: I Tém I_ B
: ewaar
Klantorder: ID H Rl
. Prijzen -
Locatie: I
Filialen
Webwinkel
Niguw artikel A2 F9=Zoek Op Dive

J Il: Sluiten

[Bos

|Donderdag, 31 JUL 2008

| 95323
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Stap 5: Ga naar webwinkel en klik op "Geen webarfikel' om het wel een webartikel te
maken.

Artikelmenu
Artikelmenu

Artikelmenu

Artikelmenu

Prijzen
Pnjzen

Filialen
Filialen

Webwinkel
Wwebwinkel

Geen w artikel
Wwebartikel |

Artikel in knopen
Artikel in knopen

. Sluiten i

Het artikel is WEL een
Het artikel is GEEN webartikel webartikel

Het artikel is nu een webartikel welke gebruikt kan worden in de knopenlijst. Klik op "Artikel in
knopen" om het artikel aan een knooppunt toe te wijzen.
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Prijslijstfilters

Per knooppunt kan een prijslijst filter worden ingesteld. Dit stelt u in staat om voor een groep
klanten een knoop juist zichtbaar of onzichtbaar wilt maken.

Dit werkt als volgt:
- Per klant kan worden ingesteld in welke prijslijst die zit, bijvoorbeeld: Scholier of student. Als
de klant inlogt en zijn prijslijst is "student” dan verschijnt de knoop meft studentenboeken etc.

In de onderstaande afbeelding ziet u het wijziging scherm voor knooppunten. Bij het veld
prijslijst filter kunnen meerdere prijslijsten worden genoemd, gescheiden door een
puntkomma ( ;).

A Een knooppunt wijzigen

Algemeen | Dpmask | Prastie | Trefwoorden [gescheiden doos spabies] |
Code |leenEiED I GE 10: [ 1 PaentID: ]
Dirmschiiping |Aanbiedingen

Sooit IKr.:q:p,:,u'ﬂ ﬂ

o
Klein Plastie.  [producishol_thumb.pg El
Girook Plaatje: | productzhot ipg El
Artikelvssigave: | =

Wolgarde: | 10

Mizt Overschiipeen [

- Zichtbaarheid per pogsiist
Prijzhjst Fibes: |

[ 1z Miet Fichthaar [ ; gescheidan |

Prizan Diect Betekenen [

Mist In Lirks Knoop r

Mizt In Lirks Zosk I

Hired Teksten r

r~ [rata
Handmatig gewsizigd op: 124092007
Aaranaask D abeme 1 0L 2007
Mukatie D abum 12092007

v oK M Anewderen

Instellen van prijslijst per klant

Dit is enkel mogelijk in ProPoss. Hiervoor dient u een betreffende klant te wijzigen (menu 3.1.2
). In het tab blad algemeen staat rechtsonder "Prijslijst". Hier kunt u kiezen uit een lijst met
reeds gemaakte prijslijsten of u geeft een nieuwe prijslijst op.
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Hoofdstuk 3: Webwinkel beheer binnen ProPoss

Zoals gezegd heeft de webwinkel een koppeling met ProPoss. U kunt vanuit ProPoss dus ook
zaken m.b.t. de webshop beheren. Een belangrijke optie is het beheren van artikelen. U kunt
bij een artikel exira velden opgeven die voor een bepaalde handeling binnen de webwinkel
zorgen.
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Gebruik van extra velden

U kunt in ProPoss extra velden aanmaken bij een artikel. Met deze velden kun je bepaalde
acties laten gebeuren m.b.t. de webshop.

Overzicht van extra velden:

190 Omschrijving in knoop

191 Omschrijving in zoekresultaat
192 Knooppunt volgorde

193 Verwijder knooppunt

194 Omschrijving in winkelwagen
195 Extra frefwoorden

196 Uitzondering Betaalwijze

197 Ander plaatje

198 Uitzondering verzendwijze
199 Is webartikel

201 Type artikelinfo

Het belangrikste veld is 199. Hiermee geeft u aan dat u een artikel op de webshop wilt
zetten.

ledere nacht draadien er automatische taken op de server. In deze taken wordt de
webwinkel gesynchroniseerd met ProPoss (Meer informatie over deze taken vindt u in
hoofdstuk 3).

Alle artikelen waarbij het veld 199 op “J” staat, worden overgezet naar de webshop.
Dit kan op twee manieren worden gedaan.

Methode 1:

Stap 1: Ga naar menu 2.1.2
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ProP0SS voor Windows versie 8.74 * ¥alk Software * 1

| =
RIECECNEA !

Stap 2: Zoek artikel
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Q‘ProPDSS voor Windows versie 8.74 * Yalk Software * 1

Bestand Balie Artikelen Klanten Instelingen Financieel Owerige ‘Window

H o4 A A F prrH ¢ A =

L ?%m

59

=1ol]

Zoek Resultaat 0

Zogk <Clrl+Fx: |

Status | ArtikelCode Omzchrijving

Extra Omechrijving

Groep

SublG

Frijs:

;| Lev.Code

Iaanm:

|« |

—Status; —————  —Estraln
WYoorraad: ID Lew.Opr
Inbestelling: I
nbesteling: |0 e
Klantorder: I 0
Locatie: I

Mieuw artike

Zoek Op Trefwoorden!

Zoek TrefWoorden:

Omschripving 1

Omschrijving 2

b, STOEL*+GROEN+POOT

B
B

Barcode

JOK

Timer

[~ Alleen Artikelen Op Yoorraad

xn_nnuleer | |

|Bos

|Donderdag, 31 JUL 2008

| 95323

Stap 3: U krijgt een lijst met gevonden artikelen. In dit menu kunt u klikken met de rechter
muisknop voor het artikel popup menu.
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Q‘ProPDSS voor Windows versie 8.74 * ¥alk Software * 1 - [ARTIKELEN Op Eigen Selectie]

A Bestand EBalie Artikelen  Klanten Instelingen  Financieel Owerige ‘Window Rapporten  Opties

H 44 4« 7 »+ M & $ A m

i) ?%m

I [= 3]
=& =]

Zoek Resultaat 1

Zosk <Ctrl+Fs: |

PLU11

K|

— Status:

Status | ArtikelCode | Dmachrijving Collectie
E xtra Omzchrijving
A 00041 BROODJE IETS

e A [
Migww Artikel
Change
Delete

‘oorraad Aanpassen
opupmeny

Extra Info:
Woorraad: |_53?4 Lev.Opri: I E F& = Bestel
Inbestelling: I
L Yanaf: I Tém: .

: ewaar
Klantarder: ID H Selactie
Locatie: I

HMieuw artikel p F9 = Zoek Op Diversen ,D ?:euf\:ozo?gk Op | i *  Sluiten |

|Browsing Records

|Bos

|Donderdag, 31 JUL 2008

| 95323
Stap 4: Pop up menu
ProP0SS voor Windows versie 8.74 alk Software * 1 101 =|
Bestand Balie  Artkelen  Klanten

Instelingen  Financieel

Overige  Window

M oad 4 1 r pr M o § 4 =

L)) ?%rﬁ

Zoek Resultaat 1

Zoek <Chil+F>: |
Statug | ArtikelCode Omzchripving Frijz:] Wrd: | Lev.Code BestelCode Collectie
Extra Omzchrijving M aam:
A | 000041 EROODJE IETS PLU11 874 0
g Artikelmenu
“oorraad aanpassen
Artikelstatus o.a. mindmax
< | i
 Status: Extra Irfo: Werkoopoverzicht
Yoorraad: |_53?4 Lew.Opmm: I F& = Bestel
Inbestelling: I Artikelhistorie
0 Wanaf: I Tém I_ B
: ewaar
Klantorder: ID H Rl
. Prijzen -
Locatie: I
Filialen
Webwinkel
Niguw artikel A2 F9=Zoek Op Dive

J Il: Sluiten

[Bos

|Donderdag, 31 JUL 2008

| 95323
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Stap 5: Ga naar webwinkel en klik op "Geen webarfikel' om het wel een webartikel te

maken.
Artikelmenu
Artikelmenu

Artikelmenu
Artikelmenu
Prijzen
Pnjzen
Filialen
Filialen
Webwinkel
Wwebwinkel
Geen w artikel
Wwebartikel |

Artikel in knopen
Artikel in knopen

Sluiites i

........

Het artikel is WEL een
Het artikel is GEEN webartikel webartikel

Het arfikel is nu een webartikel welke gebruikt kan worden in de knopenlijst.

Methode 2:

Om velden aan bepaalde artikelen toe te wijzen kunt u simpelweg zoeken op bepaalde
artikelen. Wanneer u het gewenste zoekresultaat voor zich heeft staan, kunt u velden
toewijzen aan alle artikelen in het huidige zoekresultaat. Ga hiervoor bovenin naar menu
“Opties”, kies voor "Wijzigen velden” en klik vervolgens op tabblad “Extra velden:”

Zoals u in figuur 7 kunt zien kunt u bij een artikel in tabblad "Exira velden” een aantal velden
toekennen aan het artikel, waarmee u het gedrag van dit artikel in de webshop kunt
bepalen. In het veld “Exira VeldNr” kunt u een veldnummer opgeven en in het veld
“Omschrijving” de waarde van dit veld. Elk veldnummer heeft een bepaalde functie in de
synchronisatie van ProPoss met de webwinkel.
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Deze popup krigtu
wanneer u op het
vergrootglas klikt, U kunt

Vul hier het
veldnummer in,

/'-.-’ink deze checkbox -\

aan wanneer U het

of klik op het oude veld met vervolgens een veld
vergrootglas om hetzelfde veldnurnmer seledtaren uit alle
de velden te en amschriving eerst beschikbare velden.

seledteran uit wilt verwideren.
i {(voorkomt dubbele

records).

Extra Zoekvelden

Op Ni: |
Ni:| Weldnaam: -

Extra Vald W 191 | Omsehi. i zoskias
Eiia WeldNr ﬂ pcaaambetd 192 | Knooppat “volgorde

L 193 | Vensder knooppunt
DOmschiiping: | 194 | Omgch, in winkehaag
1932 | Extra trefwoorden
196 | Uiz, betaskupe

197 | Ander plaalje

198 | Ukz. verzendwajze

. 199( 5 webartikel
Vul hier de 200 | Exra lirks
waarde van 201 | Type artikelinio o
het veld in. 202 | Leveitid
4 M-

Xoense |

7=
| X st

Figuur 22: Extra velden

Hieronder vindt u een overzicht van alle velden, tezamen met een uitleg van hun functie:

190

Omschrijving in knoop: Alternatieve naam voor dit arfikel in een knoop, zodat je de nadruk
kan leggen op een bepaalde eigenschap van dit artikel. Standaard is dit gelijk aan
"omschrijving 1" in ProPoss.

191

Omschrijving in zoekresultaat: Alternatieve naam voor een artikel die wordt getoond
wanneer het artikel naar voren komt in een zoekresultaat. Standaard is dit gelijk aan
"omschrijving 1" in ProPoss.

192*
Knooppunt volgorde: Hiermee kun je het artikel in een bepaalde knoop zetten. Wanneer ik
dus bij een artikel twee maal he‘r veld 192 vul: De 1ste keer met "BO25" en de ondere keer

volgende synchronlsohe fussen ProPoss en de webshop (oufomohsche@%ﬂ?zsz?%éﬁ%%’F‘"’areBV-
handmatig gestart).
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Onderstaand ziet u een knooppunt. Hierbij ziet u in het veld Code "AANBIEDINGEN" uitgelicht.
U kunt door middel van veld 192 in de artikelen ervoor zorgen dat deze in de knoop
aanbiedingen komen. Tevens is het ook mogelik om de volgorde op te geven.
- /A Een knooppunt wijzigen
Algemesn | Opesak: | Prastie | Trefwoarden (gescheiden docs spaties) |
Code: [ D[ 1 Paemi:[ 0
Direchiipang | Aanbiedingen
Soott [Enccppunt ]
Flean Plaate: | productzhot_thumb. ipg i’l
Groot Flaatie: | productshotipg ﬂ
Arikehesigave: | k=
Yolgarde: 1w

Mist Dverschiipeen [~

~ Zichtbaarheid per pegsist
Prijshijst Fibes: I
[ 1z Miet Fichthaar [ : pescheiden |

Prizen Diect Betekenen [

Miet In Links Knoop I

Miat In Links Zoek N

Hired Teksten N

r Drats
Handmatig gewszigd op: 12082007
Aarinask D abum: 102007

bdngtsties Dby 120872007

v 0K M Arevdeien

Hieronder heb ik een artikel gewijzigd en heb het veld 192 toegevoegd met als waarde
AANBIEDINGEN~1. Dit artikel komt nu in de knoop Aanbiedingen op de eerste plek.
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QPrDPDSS yoor Windows versie 8,74 * DIO KUDELSTAART * 3 . 1Ol x|

Bestand Balie Artkelen Klanten Instelingen  Financieel Owerige  ‘Window

M4 4 7 » M A= 7

Op Omschrijving |0p Artikelcode | Op Omschriving2 | Op Omschiiping 3 | Op Omschriping 4 | Op BestelCode | 0p Yolgnummer |

Zoek: I

e e & Artikel Wijzigen (051517 ) R x| T

Algemesn IExtra |Irrtern IEIarcodes |Status |Mutaties ILeveranciers IOrders IGrafiek ITeksten Velden |Prijzen I

|

57

403942

033410

033414

033408

033409

033413

033412

EDDDDDDD
T O+ » » =

— % oorraadstatus:

Woorraac |_41 r

Inkesteling: ID [%

Klartorder: ID
Locatie: I

(RSN

/ Ok x Annuleer
EN |
——

| Browsing Recards [Bos [winensdag, BAUG 2002 [12:09:58

193*
Verwijder knooppunt: Zie 192, maar nu wordt het artfikel uit een bepaalde knoop verwijderd.

194
Omschrijving in winkelwagen: Alternatieve naam voor een artikel wanneer het wordt
getoond in de winkelwagen. Standaard is dit geliik aan "omschrijving 1" in ProPoss.

195*
Extra trefwoorden: In dit veld kunt u een extra tfrefwoord opgeven. Wanneer men in 't
vervolg op dit woord zoekt, komt het arfikel naar boven in het zoekresultaat.

196

Uitzondering Betaalwijze: In dit veld kunt u door puntkomma'’s gescheiden de nummers van
de betaalwijzen opgeven die voor dit artikel gelden. U kunt deze nummers in PPSQL
terugvinden (menu Internet Bestanden->Betaalwijzen).

197

Ander plaatje: In dit veld kunt u de bestandsnaam + extensie van een ander plaatje zetften.
Dit bestand dient dan wel in de map van de artikelplaatjes voor fe komen. Wanneer het
plaatje gevonden kan worden, wordt het bij de artikel weergegeven. Dit wordt gebruikt als

= aanldina

I~ P Moaoaradoara o alan coah Mo e aorcden St I PN e anadenacm
oo G g—VvO
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198
Uitzondering verzendwijze: Dit werkt exact hetzelfde als veld 196, maar nu voor de

verzendwijze.

199
Is webartikel: Alle webshop artikelen dienen dit veld met waarde “J" gevuld te hebben,
anders verschijnen ze niet in de webshop. Deze artikelen komen wel tevoorschijn als er

gezocht wordtf in de webshop.

201

Type artikelinfo: Wanneer u verschillende artikelgroepen hebt. Kunnen we afspreken dat we
o0.b.v. het veld artikelinfo andere acties doen voor deze groepen. Hierbij kunt u denken aan
een verschillende weergave per productgroep. Dit gaat dus altijd in overleg met Valk

Software.

* Dit veld mag meerdere malen voorkomen
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Aanmaken betaalwijze

De betaalwijzen kunt u zelf aanmaken als artikelen in ProPoss. Meestal is er al een basis
betaalwijze aangemackt bij de oplevering van uw webshop.

1. Maak een nieuwe groep aan in ProPoss (alleen als deze nog niet bestaat). Noem deze

groep "betaal- en verzendwijzen”.

=
| LLi ProPDSS voor Windows versie 8.6 alk Software * 1
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ProP0S5 voor Windows versie 8.66 * ¥alk Software * 1

GROEP PLU 1
GROEF PLU 10
GROEP PLU 2
GROEP PLU 3
GROEP PLU 4
GROEP PLU 5
GROEP PLU B
GROEP PLU 7
GROEFP PLU &
GROEP PLU 9
FLL 11

PLI 12

PLL 13

2. Maak een nieuw artikel in deze groep aan en zet in de omschrijving de betaalwijze.
Bijvoorbeeld “Betalen in winkel”
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Q.ProPDSS yoor Windows versie 8.66 * ¥alk Software * 1
Cwvetige  Window

? 7

Bestand Balie Artikelen klanten Instelingen  Financieel

H 44 « 7 » - M & $ A =

=10l ]

0Op Omschrijving |Op ArtikeiCode | Op Omschriving2 | Op Omschriving3 | Op Omschriving4 | Op Bestelcode | op Voignummer |

Zoek: I /. Artikel Toevoegen {(New) I

ArtikelCode

ArtikelCode:  [000042

]

A (000041

Status: IA

Omschrijving: |BETAI.EN IN WINKEL

BETAALMERZ

“erkoopprijs: 0.00

Prijz code: I
Spaarpunten: I ]

oot esd:

klantarder:

[J] ~ |oooo4o Omachripving 2: I
| & |oooozs Omsehrijving 3: I

Cmzachriving 4:
|~ 000036 |

GroepCode: IWEEI J I
| [oooom

SubGroegp: I J I
|4 |aoooto

Iderk: I J I
| & |aoo0t4

Lev.Code: I J I
| & | o001 2

BestelCode: I
ﬂJ Inkooppriis Excl. ID'DD
—Woorraadstatus: -

Excl Prij=: I [ui
Prijstype: ID

¥ Inclusief BTV,

A Selecteer Groep met <Enter>... ﬂ

Op Omschrijving ||jp GoepCode |

Algemeen |E>dra Ilntern |Elarcodes |9tatus |Mutaties |Leveranciers IOrders |Grafiek |Teks¢en |Velden |Prijzen |

X

Kleur

Zoek: |

=

PLUTD
PLLIOZ
PLLIOZ
PLLIO4
PLLIOS
PLLIOG
PLUO7
PLLIOG
PLLIOS
PLU1T
PLU1Z

-~ 000000000000 E

EI: Allzen |

GROEFPPLU 1
GROEPPLU 10
GROEPPLU 2
GROEPPLU 2
GROEPPLU 4
GROEPPLU 5
GROEPPLU &
GROEFPPLU 7
GROEPPLU 2
GROEPPLU 9
PLL 11

PLL 12

Laad Bewaar |
Selecte | &? Selecti

Ormzet RekMr

200
200
200
200
800
800
200
200
200
200
800

sl

Locatie:

I
Inbesteling: I
I
e

) Select I

® Arrles |

I]: Sten |

|Browsing Records

|Bos

[t aandag, 19 M&Y 2008 [15:48:33

3. Geef eventueel het bedrag in wat deze betaalwijze kost (in dit voorbeeld dus niets, want
klanten betalen in de winkel). Dit bedrag kunt u achteraf ook wijzigen door naar het artikel
te gaan en het bedrag aan te passen en vervolgens stap 2 te draaien om de wijzigingen
over te zetten van ProPoss nhaar de webwinkel. Zie hoofdstuk handmatige synchronisatie

stappen voor uitleg over stap 2.

U kunt dit ook gebruiken indien u bijvoorbeeld via iDeal of acceptgiro als betaal
mogelikheid wilt weergeven op de webwinkel.
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Aanmaken verzendwijze

Ook de verzendwijzen kunt u zelf aanmaken als artikelen in ProPoss. Meestal is er al een basis
verzendwijze aangemaakt bij de oplevering van uw webshop.

1. Maak een nieuwe groep aan in ProPoss (alleen als deze nog niet bestaat). Noem deze
groep “betaal- en verzendwijzen” (zie ook aanmaken betaalwijze).

2. Maak een nieuw artikel in deze groep aan en zet in de omschrijving de verzendwijze.
Bijvoorbeeld "Verzenden per post”.

Q.ProPDSS voor Windows versie 8.66 * ¥alk Software * 1 I =lal=l

Bestand EBalie Artikelen Klanten Instelingen Financieel Owerige ‘Window

H o« <« 2 s 0 v F A= o 2k

Op Omschrijving |Op ArtikeiCoe | Op Omschriving2 | Op Omschriving 3 | Op Omschriving4 | Op Besteicode | op Voignummer |

Zoek: I 4 Artikel Toevoegen {New) x|
Algemeen |E>dra Ilntern |Elarc:0des |Status |Mu‘ta{ies |Leverancier3 IOrders |Grafiek ﬁeks{en |Velden |Prijzen |
AtikelCoce !
] ArtikelCode: |000043 Status: I,a, ILI Barcode: I .
A (000042
Omschrijuing: IVerz enden per post v Lakel Printen
[ |ooooaq Omachrifving 2: I LabelSoart: ISTA J
[0| & |aooo4o Srusehiing s I ¥ | Woorrasdbehese [ Kit
Ol |oocose Omschrifving 4: I i l—
GroepCode:  [ER ] [eeTaaLvERZENDIY
| |noooss Collectie: I
SubGroep: I J |
| | noooo1 Kleur: |
Merk: I J |
| a [oooo1o Mast: |
Lev.Code: Joos J JTERN
| a | oooo11 Ptij= eenheid: I
BestelCode: Isnuumg
Inkoop eenheid: I
| Inkoopptijs Exc Iu_uu A
—woorraadstatus: - % 2 ElE] eenheld:l g
“erkoopprijs: |1|].|]|] E:xcl Prijs: 943
“Woorraad: [ Bestel aartal: I 1] 27 Bewaar
Frijz code: I Prijstype: ID | :I
Inbesteling: I' Btwhr: [ J [ 500%
Shaatpunten: I i) ¥ Inclusief BT
Klantorder: [ ﬁ Laad
Locatie: x Annuleer
i" Sluiten |
| |Bos [Maandag, 19 MaY 2008 [15:48:33

3. Geef eventueel. het bedrag in wat deze verzendwijze kost. Dit bedrag kunt u achteraf ook
wijzigen door naar het artikel te gaan en het bedrag aan te passen en vervolgens stap 2 te
dracien om de wijzigingen over te zetten van ProPoss naar de webwinkel. Zie hoofdstuk
handmatige synchronisatie stappen voor uitleg over stap 2.

Dit is ook te gebruiken indien u bijvoorbeeld per post wilt verzenden met daaraan standaard
verzendkosten.
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Webwinkel orders

Orders die door uw webwinkel klanten worden gemaakt komen in ProPoss binnen als klant
orders (menu 1.3.1). U kunt altijd zien dat het om een Internet klant gaat doordat het
klantnummer altijd begint met het cijffer 99. Tevens ziet u in de kolom "bron" altijd "INTERNET"
staan. Ook in de kolom "opmerkingen" staat "INTERNET ORDER". Een voorbeeld van een
klantorder scherm met Internet orders ziet u in onderstaand figuur:

ml 13 T1200005 id 121207 - INTERNET i .50 IWNTERNET-ORDER
| 12| 71200003 ilo 121207 | S000002 TEST 000 rr INTERNET | 1341 1 i 0.00 | NTERMET-ORDER
| 11| 71200004 1|0 121207 | 2900002 TEST (L rr INTERNET |13:41 1 1 0.00 | NTERNET-ORDER
D 10| 71000020 10 13007 | 9900104 K 00 rr INTERNET |20:52 1 1 0.04 | NTERNET-ORDER
D 9| TOS0001T 1(0 2800007 | 0100024 Koomen de Haan 0.00 i INTERNET |17-08 1 1 0.00 | NTERNET-ORDER
| B| T0S00012 ilo 1MDE0T (2000103 TEST WELK [ 1] ir INTERNET | 523 1 i 0.1%0 | INTERMNET-ORDER
| 7| 70900011 1|0 130807 (2900103 TEST WALK 000 rr INTERNET | 518 1 1 0.00 | INTERNET-ORDER
| 8| 70900010 10 120807 (900103 TEST WALK (L) rr INTERNET | %18 1 1 0.00 | NTERNET-ORDER
m 5| 70900009 1[0 120907 | 9900103 TEST VALK 000 rr INTERNET | 5:18[1 1 0.00 | NTERNET-ORDER
D 4| T0S00008 1(0 130907 | 5500103 TEST VALK 000 r INTERNET | 5131 1 0.00 | NTERNET-ORDER
| 3| TOS0000T il 1M0007 (2000103 TEST WELK [ 1] i INTERNET | 508 i i .20 | INTERMET-ORDER
| 1 sTi002 10 22N 0SS | 0000001 VALK SOFTWARE 000 rr 1629 009

4] |

11 DDO0Ch000S
Wl POST

BANKOVERSCHRUIWVING

Figuur 23: Internet orders

De afhandeling van een Internet order is verder gewoon precies hetzelfde als normale klant
orders.
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Beheren van teksten

De teksten die gebruikt worden op pagina's en mailings van de webwinkel, kunt u
gemakkelik beheren binnen ProPoss. Ga hiervoor naar menu 4e "briefteksten” (onder menu
instellingen).

Vervolgens komt u in onderstaand scherm terecht:

/A Briefteksten Tabel

Op Yolgnummer: ||:|p Code;

Yalghr] Code: Soort: Ornzchrijving File M arme b it atiedatum:
1 k ailing it ontvangsten 3072003
2 Brief woar mailing FAO7A2003
31103 IH itleq onder winkelwage 082007
41105 H itleq op padina hisuwe NA082007
51106 IH Helaas nietz gevonden 1112007
E{107 IH Geen artikelen in winkel 052007
Flng IH Tekszt op foutenpagina 1052007
/110 H litleq op accepteren pad NA082007
91111 IH itleg annuleren betaling 1052007
112 IH Iitleq weigering betaling 1A082007
11113 IH itleg betaling onzeker 1052007
121114 IH itleq op kaszapagina 1A082007
131115 IH itleq na inloggen nieuw 1052007
14116 IH Tekst na aarwraag offert 1A082007
15(117 IH itleg start betaling [deal A1A10/2007
] Bezig met z2oeken 311052007
17124 IH itleg klantire oer 17/09/2007
18| 200 IH E -mail orderbevestiging 1A082007
19202 IH E-Mail bev. klant aanmel A1A0/2007
200203 IH E-tail klant wijziging ged 1A082007
<font face="%erdana, Anal, Helvehica, sanz-zenf'’ size="2""
<prEven geduld a.ub. De webzhop iz bezig met het witvoeren van uw zoekopdracht < /e
< fontks

Figuur 24: Briefteksten

Alle door de webwinkel gebruikte teksten hebben een bepaalde code. Deze code komt
standaard ferug in onderdelen op de website en in mailings. U kunt zelf deze teksten gaan
invullen. (zie ook Hoofdstuk 1: Tekstenl 7). U kunt op de gewenste brieftekst dubbel klikken
om hem aan te passen. U komt dan in onderstaand scherm terecht:
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A Changing a Teksten Record e
Algemeen: |Tekst | Beki |
Yalg Mr: 16
Code Id “
oot d IH
Omechipving: | Bezg met zosken
File Mame: [
Mutatiedatum: ANN0S2007 =
Aanmaakdstum:
Eribedded I
[voledge bestandsnamen, komma geschenden)
¢ 0K Anrudee

Figuur 25: Het aanpassen van een brieftekst
In het veld "Soort Id" kunt u aangeven wat voor soort tekst u wilt gebruiken. U kunt hier
kiezen voor code "I" of code "IH". Een tekst met code "I" wordt gezien als normale platte tekst,

wanneer u HTML in uw tekst wilt gebruiken, dient u code "IH" in te vullen.

In het veld "omschrijving" kunt u een omschrijving van de tekst meegeven. Dit wordt alleen
gebruikt in het tekstenoverzicht.

De daadwerkelijke inhoud van de tekst kunt u aanpassen in tabblad "Tekst:". U kunt hier dus
de platte tekst zetten (wanneer u code "I" gebruikt) of uw HTML-code (code "IH").

Hieronder volgt een overzicht van de gebruikte briefteksten:

Code Brieftekst

101 Welkomsscherm

102 Naam HTML bestand bovenste frame

103 Uitleg bij winkelwagen

104 Contact

105 Uitleg voor nieuwe klanten tijdens inloggen

106 Uitleg bij geen artikelen in een knoop

107 Uitleg bij geen artikelen in de winkelwagen

108 Tekst indien er een fout is opgetreden op een
pagina

109 *nietf in gebruik

110 Uitleg bij order accepteren pagina

111 Uitleg bij order annuleren

112 Uitleg bij order geweigerd

113 Uitleg bij betaling onzeker, order geweigerd

114 Uitleg start betaling pagina

115 Uifleg ingelogd pagina ©2007, 2008 Valk Software B.V.

116 Uitleg offerte pagina
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117 Uitleg ideal betaal pagina

118 Uitleg bezig met zoeken pagina

133 Tekst die wordt weergegeven na toevoegen aan
winkelwagen

141 Uitleg bij het login scherm

142 Uitleg bij invoerscherm nieuwe klant

200 Email Order bevestiging

201 Email Order regels

202 Email Klant Invoer

203 Email Klant wijziging

204 Email Wachtwoord

205 Email betaalingsfout

73

U kunt in de briefteksten speciale woorden opnemen om klanfinformatie aan de klant te
geven. Vooral in emails is dit noodzakelijk. Hieronder volgt een overzicht van deze woorden:

$SSAANHEF$$S De aanhef.
$$SKLANTTAVESS T.A.V. Klant naam
$$SKLANTNAAMESS De naam van de klant

$$SKLANTVERZENDADRES$$$

Het verzend adres

$$$KLANTVERZENDPOSTCODE$$$

De verzend postcode

$$SKLANTVERZENDPLAATS$$$

De verzend woonplaats

$$SKLANTVERZENDLANDS$S

Het verzend land

$$SKLANTADRES$$$ Het adres van de klant
$PSKLANTPOSTCODE$SS De postcode

$PSKLANTPLAATS$$S De woonplaats
$SSKLANTWACHTWOORDS$$$ Het wachtwoord van de klant
$$$ORDERID$$$ Het nummer van de geplaatste order
$$SSORDERSTATUS$$S De status van de order
$PSBETAALWIIZESSS De wijze van betalen
$$SORDERREGELS$$$ De order regels

De $$$ORDERREGELS$$$-tag behoeft wat verdere uitleg. Deze tag is namelijk afhankelijk van
brieftekst 201, orderregels. De tag $$$ORDERREGELS$$$ wordt vervangen door brieftekst 201
en herhaald voor elke orderregel, plus het totaal. In de orderregels-brieftekst kunt u gebruik

maken van de volgende 4 tags.

$PSAANTALESS Het aantal maal het artikel in de order regel

$$$OMSCHRIJVING$$$ De omschrijving van het artikel in de orderregel

$3$PRIJSINCLSSS De prijs inclusief BTW per artikel

$3$PRIJSEXCLESS De prijs exclusief BTW per artikel

$$$BRUTO$$S De bruto prijs voor de hele orderregel

$PIINETTO$$$ De netto prijs voor de hele orderregel

$$$VERKOOPEENHEID$$$ De verkoop eenheid

$SSBTW S BTW bedrag

$$$ORDERREFERENTIE$$$ De tekst door de klant ingegeven bij order referentie

$$$ORDERMEMO$$$ De tekst door de klant ingegeven bij order memo

$$3$ORDERREGELPRIJS$$$ Prijs per artikel inclusief btw voor klanten of exclusief
btw voor bedrijven afhankelijk wat de klant heeft
ingesteld

©2007, 2008 R BREXELP RIJSTOTAALSSS fdem maar dan voor hettotaal bedrag van de

regel
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$PSBTWTEKST$SS Toelichting van bovenstaande. Bijvoorbeeld:

"Exclusief BTW" voor bedrijven

Voorbeeld brieftekst 200 - Orders (soort [H):

<html>
<head></head>
<body>
<table>
<tr valign="top">

<td width="28">&nbsp;</td>

<td width="540">

<p>Aan $SSAANHEF$S$SS,</p>
<p>Hartelijk dank voor uw bestelling.<br/>
Hieronder vindt u de gegevens met betrekking tot uw bestel

<table>
<tr>

</tr>
<tr>

</tr>
</table>
<br />
<table>

<tr>

</tr>
<tr>

</tr>
</table>
<br />
<table>

<tr>

<td>0Ordernummer</td>
<td>Status van uw bestelling </td>

<td>$$$ORDERID$$$</td>
<td>$$$ORDERSTATUSS$$S</td>

<td>Afleveradres</td>
<td>Factuuradres</td>

<td>$$$KLANTVERZENDNAAMSSS <br />
$$SKLANTVERZENDADRES$$S$<br />
$$$SKLANTVERZENDPOSTCODESSS $$$KLANTVERZEN
$$$KLANTVERZENDLANDS$$$<br/>

</td>

<td>$$SKLANTNAAMSSS<br />
$$SKLANTADRES$SS<br />
$SSKLANTPOSTCODESSS $SSKLANTPLAATSSSS<br
$$SKLANTLANDSSS<br/>

</td>

<td>Aantal</td>
<td>Omschrijving</td>
<td>Prijs per stuk</td>
<td>Totaal</td>

</1tr>
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<p>Uw betalingsgegevens:<BR>$$SSBETAALWIIZESSS</p>

<p><span class="style3">Met vriendelijke groet,</span><BR>
De Webshop</p>

</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

Voorbeeld brieftekst 201 - Orderregels (soort IH):

<tr>
<td>$$SAANTALSSS</td>
<td>$$$OMSCHRIIVINGSS$</td>
<td>$$$PRIJISINCLSSS</td>
</tr>

Voorbeeld brieftekst 204 - Wachtwoord vergeten (Soort IH):

<html>
<head></head>
<body>
Aan $$SAANHEF$$S,<br />
U heeft zojuist geprobeerd om u aan te melden bij de webshop met een v
Het door u gekozen wachtwoord is $$$KLANTWACHTWOORD$$$.<br />
Met vriendelijke groet,<br />DeWebshop.nl<br />
</body>
</html>
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Handmatige synchronisatie stappen

Om alle gegevens, afbeeldingen en instellingen die u lokaal heeft gemaakt over te zetten
naar de webwinkel draaien er elke nacht drie automatische processen. Deze processen zijn
genummerd (stapl, 2 en 3). In elke stap wordt een bepaald gedeelte overgezet.

Hieronder een overzicht:

Stap 1 "Artikel mutaties": In deze stap worden alleen alle gemuteerde arfikelen over gezet
alsmede alle klanten.

Stap 2 "Stamgegevens". Hierin worden de betaal- en verzendwijzen, briefteksten en
knooppunten over gezet.

Stap 3 "Afbeeldingen": Hierin worden alle afbeeldingen over gezet. Dit zijn afbeeldingen van
knopen, artikelen en userimages.

Wanneer u direct het resultaat wilt zien van een bepaalde wijziging, dan kunt u deze
stappen ook handmatig starten. U klikt hiervoor op het icoon van de desbetreffende stap in
het Valk Software Menu op uw bureaublad (van de pc waar ProPoss op draait).
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Het maken van afbeeldingen

U kunt zelf de gebruikte afbeeldingen van uw webshop aanpassen.

Knoop afbeeldingen:

Wanneer bij een bepaalde knoop een afbeelding wilt plaatsen, kunt u deze afbeeldingen in
de map knopen (op de schijf waar ProPoss geinstalleerd staat in de map PPSQL/KNOPEN)
plaatsen. U kunt een kleine afbeelding en een grotere afbeelding maken. In PPSQL kunt u de
namen van deze afbeeldingen opgeven (bij het bewerken van de desbetreffende knoop).
Wanneer u vervolgens stap 3: Afbeeldingen overzetten draait (snelkoppeling in het Valk
Software Menu), dan worden deze artikelen overgezet naar de website.

Knoop afbeeldingen worden weergegeven bij een knoop, maar ook in het Knopenoverzicht.

Artikel afbeeldingen:

Artikel afbeeldingen hebben geen verwijzing in PPSQL nodig. Deze artikelen worden door de
website opgeroepen o.b.v. artikelnummer. Het werkt als volgt:

U zet in de knopen map een artikel plaatje (Jpeg-formaat) neer en geeft dit als naam het
artikelnummer (bijvoorbeeld. 44893.jpg). Wanneer u vervolgens stap 3: Afbeeldingen
overzetten draait (snelkoppeling in het Valk Software Menu), dan wordt dit artikel overgezet
naar de website. Vervolgens zal in de detailweergave van dit artikel (en eventueel. ook in
het klein op het artikelscherm) de afbeelding zichtbaar worden.

Voor afbeeldingen gebruiken we afbeeldingsformaat 200x200 pixels en het bestandsformaat
Jpeg.

©2007, 2008 Valk Software B.V.



78 Handleiding Webwinkels

Hoofdstuk 4: Het Gebruik van vWeb
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Online Editor

De online editor is onderdeel van onze Online Portal genaamd vWeb. VWeb is in alpha fase.
Dit betekent grofweg dat het programma reeds werkt, maar nog in de eerste fase van
ontwikkeling is. In de toekomst zullen we steeds meer web programma’s in vWeb gaan
onderbrengen. Momenteel kunt u vWeb reeds gebruiken voor het maken van wijzigingen in
uw webshop.

U kunt in vWeb inloggen met uw gebruikersnaam en wachtwoord. Deze hebben we u per e-
mail doen toekomen. U kunt vWeb benaderen via onderstaande link:
http://vweb.valksoftware.nl

Vervolgens komt u op onderstaand Login scherm terecht:

o od gl

e B e e e

ip s
vt eggen

razape

Figuur 26: vWeb - Inloggen

Wanneer u de juiste inloggegevens heeft ingegeven en u vervolgens op de knop “Inloggen”
klikt, wordt u ingelogd. Rechtsboven verschijnt “u bent ingelogd als [uw klantnaam]” en in
het Valk Software Menu (het menu aan de linker kant) verschijnen de opties die u kunt
gebruiken. Momenteel heeft u twee hoofdgroepen, namelijk “Home" en “Beheer”. Onder
“Home"” komt eventueel. belangrike informatie te staan over het gebruik van de
websitemodule.

Om instellingen van de webshop te kunnen wijzigen, kunt op de hoofdgroep “Beheer”
klikken. U ziet vervolgens de opties “Bewerk Pagina’s” en "Bewerk kleuren” verschijnen. Zie
onderstaand screenshot:
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Valk Software Menu ®

@ Welkom

4t Home

' Beheer

)
Bewerk
pagina's

Bewerk
Kleuren

- -‘,
“) -
Instellingen
webshop

Figuur 27: Het uvitgeklapte Beheer menu

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Hoofdstuk 4: Het Gebruik van vWeb 81

Pagina's bewerken

Voor het eerst heeft u nu de mogelikheid om uw eigen pagina’s te bewerken. Dit kunt u
doen door gebruik te maken van een zogenoemde WYSIWYG-Editor. WYSIWYG staat voor
What You See Is What You Get. Dit betekent dus ruwweg dat je krijgt wat je ziet. U heeft
geen kennis van HTML nodig om uw pagina’s te bewerken. Dit komt omdat de editor werkt
met een bewerkscherm, waar u zaken in kunt wijzigen en direct de gevolgen ziet. Hierbij
kunt u denken aan het wijzigen van tekstkleuren, lettertypen, letter groottes e.d.

Wanneer u op “Bewerk pagina’s” klikt, komt u op onderstaand scherm terecht:

Pagina's Bewerken

Owerzicht van bewerkbare pagina’s
* Selecteer uw pagina: q [ Miguw | | Bewerken |[ Veraijder

comact him
Bestandsnaam:
Index_kogp. Ktm

miguws. himl

tast.htmi ‘

Tourviewer_VOFDragatkeider himl 1 187257793140 Horstallon: — H F—— l
VOFDrogistkekler himi
welcomepage_kelder himl

& Help

Kk eerst op e paging die u will bewerken in
hed cverzichd san de Inkerkand.

Kik vervolgens op de knop “Bewerken” om noar
hed bewerkscherm van de geselecissrds
pagina te gaan.

Door te kikken op de knop "Nieuw” kunt u een
fikeuw e pagina sanmaken. Let op, Sen neuwe
pagina wordt alieen getoond indien er gen
vEhWENg vanut de webshop gemaakt wordt
naar deze pagina’

Door te kikioen op de knop “Werwider”
visrwipdert u &80 pagina, Lad op, verwipler
alsen pagina's Waarvan u Teker west dat de
wabahog & fisd nasd '.'erw!!r

De knop "Selectie” geeft een overzicht van de
fer hersbelan versies van de geseieciearce
pagina.

Via d& knop "Overzich!” komt u bij &&n overzich
van ake e herstelen pagna’s.

Figuur 28: Pagina's bewerken

Aan de linkerkant ziet u al uw eigen pagina’s. U kunt een pagina selecteren om deze te
gaan bewerken. Naast het bewerken van uw pagina’s is het tevens ook mogelik om zelf
pagina’s toe te voegen of pagina’s te verwijderen.
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Pagina's verwijderen

Kies uit de linker lijst met pagina’s de desbetreffende pagina die u wenst te verwijderen. En

druk op de knop “Verwijder".
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Nieuwe Pagina's maken

Als u wenst een nieuwe pagina toe te voegen, dan kunt u in het witte tekst viak een naam
opgeven waarmee deze dan wordt opgeslagen. Ook kunt u een huidige pagina op deze
manier overschrijven. Nadat u deze handeling heeft voltooid wordt u doorgestuurd naar het
bewerken van deze pagina.
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Bestaande pagina's bewerken
Klik hiervoor eerst op de gewenste pagina. Vervolgens verschijnt deze pagina aan de

linkerkant in het veld onder “Geselecteerde pagina”. Klik vervolgens op “Bewerken” om deze
pagina te bewerken. U zult in onderstaand scherm terecht komen:

Het bestand heeft nog geen inhoud.

Google

Mederand

B 5 U FEJMMN| -Eoswil-~ -Fomasd- »
LI XBA-F-=ZE - b EF e
= — 2@l * x|

WWiEigingen Opalasn
Figuur 29: De bewerk modus

U ziet een grafische weergave van de pagina die u aan het bewerken bent. In de onderste
balk staan al uw bewerkopties. U kunt bijvoorbeeld (net als in Word) teksten vet gedrukt
maken, kleuren wijzigen etc.

Wanneer u tevreden bent met het resultaat, kunt u op de knop "“Wijzigingen Opslaan™
klikken, waarna de pagina wordt opgeslagen. De gewijzigde pagina is nu direct actief op
Internet.
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Verwijderde pagina's terug halen

Wanneer u in het verleden pagina's heeft verwijderd, kunt u deze op ieder gewenst moment
weer terug halen. Om dit te bereiken kunt u de knoppen "Selectie" en "Overzicht" onder het
kopje "Herstellen" aan de rechter kant van de pagina gebruiken. Zie onderstaand figuur:

Pagina's Bewerken
Cwerzicht van bewerkbare pagina's
* Salecteer uw pagina: o [ Miguw ] [ Bewarken ] [ Werwijder ]
Eortact Rim Bestandsnaam:
Iden_kop. hém
figuw s, himl
st intmi 3
Towrsewer_\VOFDrogstCeider himl 1 187257793140 Harstellan: l Salactea ” Choerzich i
WOFDrogestiCeidar. himi ]
welcomepage_keider, himl
i Kol

Kiik eers? op de pagina die u wik bewerken in
het everzichl aan de inkerkast.

K vragigens op de knop "Bewerken” om naar
het beweris.cherm van de gesslecteerde
pagina te gaan

Door be KEken op da knop "Misuw™ kenl U ssh
MW FAGNA BANMAKEN. LET OF, SN NikuwE
pagina wordt aleen getoond indien er een
verwizing vanut s webshop gemaait wordt
naar gaze pagina'

Door te Kiken op de knop “Verwider
verwidert u een pagina. Let op, verwiger
aleen paging's waarvan o Zeker weet dat de
wabahap ar niel nasr verwist

De knop “Selecte™ geeft e overzicht wan de
1e hersielen versies van de gessiecteerde
pagina.

Wi g kneg “Onwerzichi” komt U B4 #8n overzichi
van abe 1o hersiglen paging's

Figuur 30: Pagina's herstellen

Wanneer u bijvoorbeeld de pagina "contact.htm” wilt terughalen naar een eerdere versie,
dan selecteert u eerst deze pagina in de linker tabel.

Vervolgens klikt u op de knop "Selectie". U komt nu in een scherm terecht waar alle
voorgaande versies van "contact.htm" worden weergegeven.

Dit ziet er als volgt uit:
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Pagina’s terugplaatsen
Overzicht van te restoren paging's
#Maam 3, # Datum 3, * Tijd o W Temg
contact him 02-01-2008 17:18:10
conkact him 02-01-2008 17:16:43 - -
condact him 82-01-2008 1782 Herstellen: | Selecie | [ Oversicht |
conkset him 02-01-2008 171845
contact him 18-01-2008 14:50:40
& Help
contaed him 22.01-2008 11:58:04
coednck ham 22-01-2008 11:56:48 Kk ##rat op 0 paging dw U bensg wil plastsan
cantact him 22.01-2008 12:00:42 in Bt pverzicht Ban e bnkerkant
coraet him 22112008 120103
. Kk vernigens op da lnop “Selsctis”™ om de
contact.him 22-01-2008 120214 gesaiciesrds pagna berug 1 plaatsen an
coetact im 22-01-2008 12:05:01 daarkd e huidige paging b cverscheven
contacthim 22-01-2008 135544 e -
de knop “Overzicht” komt u by een
FontacthEm (221208 1a2 5 overzichl van abs bs harsislen pagina's.
contaelhim 25-01-2008 084454

Mt ineg Terug™ verinat u 9 vensher en keer
u terug naar de eersie

Figuur 31: Herstellen o.b.v. selectie

Bij elke versie staan de datum en tijd weergegeven dat deze versie is opgeslagen. Om
vervolgens een versie terug te halen, selecteert u de gewenste versie in de linker tabel en klikt

u op "Herstel".

Tenslotte krijgt u nog een bevestiging, waarna de pagina wordt terug gezet naar de

geselecteerde versie.
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Het bewerken van kleuren

Ook is het mogeliik bepaalde kleuren van uw website aan te passen. Klik hiervoor op de
optie "Bewerk Kleuren” onder hoofdgroep “Beheer”.

Vervolgens zult u in onderstaand scherm terechtkomen:

Kleurinstellingen Wijzigen

Basisachtergrond: #d3dbff | &
Linkbalk: [#Froo00 | &
Linkerachtergrond: I#42?5CE | )
Basistekst: 000000 | &
Steunachtergrond: #99a2a8 | &
Steuntekst: il | g%
Contrastachtergrond: #3ABEBFD | &
Contrasttekst: I#242?cc | &
Artikel (even rijen): #oooooo |@
Artikel (oneven rijen):  #afhff |@
Menu basis: J#ccoooo | &
Menu (muisover): HFCCCCO0 | &
| Kleuren Opslaan |

Figuur 32: Kleurinstelingen wijzigen

U ziet hier alle kleuren verschijnen voor de verschillende onderdelen op de website. Hierbij zijn
intuitieve namen gebruikt, zodat u meteen weet op welke onderdelen van de webshop de
kleuren betrekking hebben.

Wanneer u een bepaalde kleur wilt aanpassen, kunt u op het paleticoon achter de kleur
klikken. Vervolgens kunt u een nieuwe kleur selecteren in onderstaande popup:
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Windows System Palette -

[ [ [ [ (0 [ [ (e

Figuur 33: Kleur kiezen

©2007, 2008 Valk Software B.V.



Appendix A: Webdesign

89

Appendix A: Webdesign

©2007, 2008 Valk Software B.V.




90

Handleiding Webwinkels

Pagina header

Om de webshop een eigen uiterlijk fe geven kan de kop boven de webshop aangepast
worden. Dit is een DIV die zowel html als javascript kan bevatten. Dat betekent dat er
middels javascript toegang is fot de DOM en dat de styling dus niet beperkt is tot de DIV.
De Div is een los html bestand en bevat geen HTML, HEAD of BODY tags.

De standaard naam voor dit bestand is Index_Kop.htm

Er ziin een aantal tags beschikbaar om dynamische inhoud weer te geven in de Div, het
betreft hier voornamelijk links naar delen van de webshop voor navigatie en enkele

contextgevoelige teksten zoals de inlog naam.

De volgende tags kunnen worden gebruikt:

$PSWINKELWAGEN$$S Wordt vervangen door de URL van de winkelwagen pagina
$SPSWWTEKSTS$S De tekst van de winkelwagen. bv winkelwagen: 5
$$$CONTACTSSS Wordt vervangen door de URL van de contact pagina
$$SHOMESSS Keert terug naar de homepagina

$$$INLOGGENSSS Wordt vervangen door de URL van de inlog pagina
$$SINLOGGENTEKST$$S Toont de tekst inloggen of uitloggen, afhankelik of de klant is
ingelogd of niet.

$SINAAMKLANTSSS Wordt vervangen door de URL van de klantgegevenspagina
$SINAAMKLANTTEKSTSSS Toont de naam van de klant indien deze is ingelogd.

<div style="background-image: url("PageHeaderBackground.jpg®);">
<a href="$$SNAAMKLANTS$$$"" target=""BASISFRAME">$$SNAAMKLANTTEKST$$$</a>
<a href="$$$INLOGGEN$$$" target=""BASISFRAME">$$SINLOGGENTEKST$$$</a>
<a href="$$$HOMESS$S$" target="BASISFRAME''>Home></a>
<a href="$$$CONTACTS$$$" target="BASISFRAME'>Contact</a>
<a href="$$SWINKELWAGEN$$$" target=""BASISFRAME">$$SWWTEKSTS$S</a>
</div>

De dynamische pagina's worden geladen in een IFrame, met de naam "BASISFRAME". De
dynamische paginad's zijn niet te stylen, wel kunnen er eigen pagina's geladen worden via
knopen zodls elders[ 21 in de handleiding is uitgelegd.
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Behouden van context

Bij het openen van een externe dynamische pagina (=op een andere server) vanuit de
webshop verliest de webshop zijn context. Wordt er nu terug gelinkt naar de webshop dan is
de context vernieuwd. Eventuele parameters waarmee de shop oorspronkelijk gelanden is,
zZiin nu niet meer beschikbaar, de webshop is immers opnieuw geladen.

Om dit probleem op te lossen is het mogeliik om de tag $$$CONTEXT$$$ mee te geven aan
een php of asp pagina. De webshop vervangt deze tag met de huidige context zodat deze
weer aangeroepen kan worden indien nodig.

Bijvoorbeeld:

<A href="http://www.AndereServer.nl/LeukePagina.PHP?$$SCONTEXT$$$" '>0pen een
leuke pagina</A>

In LeukePagina.PHP staat code op de context weer aan te roepen.
Bijvoorbeeld:

<?php

//Function to make use of the webdev context which can be passed as a
queryparameter.

function ValkUrlParse($arg_1)

{

if(strlen($_SERVER["QUERY_STRING"])>1) {
$retval= ($_SERVER["QUERY_STRING"]).$arg_1;

Yelse{
$retval=urlencode("http://webshop.valksoftware.nl").$arg_1;

}

return $retval;
}:2>

<a href="<2php echo UrlDecode(ValkUrlParse('?Aé&knoopid=10')); 2>" />Linkje</a>

Om te verwijzen naar een knoop wordt de parameter "knoopid" gebruikt, met als waarde
de ID van de knoop waarheen verwezen wordt. Deze moet altijd worden voorafgegaan
door "Aé". Bijvoorbeeld: 2A6&knoopid=127 -> laat knoop 127 zien

Om te verwijzen naar een artikel wordt de parameter "artikelid" gebruikt, met als waarde de
ID van het artikel. Deze parameter moet altiid worden voorafgegaan door "A7".
Bijvoorbeeld: 2A7&artikelid=127931 -> laat de detailpagina zien van artikel 127931

©2007, 2008 Valk Software B.V.



92

Handleiding Webwinkels

afbeeldingen zijn 162x30. De bestandsnamen staan vermeld naast de afbeelding. Deze
afbeeldingen zijn op dit moment nog niet eenvoudig aan te passen. Indien er veranderingen

ziin kunnen de aangepaste afbeeldingen naar ons gemaild worden.
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