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Samenvatting

In dit document wordt beschreven hoe de ticketprint-driver (hierna te noemen: driver) kan worden aangestuurd door een site. 

PDF document

De tickets worden gedownload als PDF bestand. Dit PDF bestand wordt vervolgens naar de printer gestuurd door de driver. Enkele specificaties van het PDF document:

· De afmetingen van de PDF moeten 10 inch bij 6.67 inch bedragen. Het volledige document kan geprint worden, er zijn geen marges. Dit betekent automatisch dat marges in het PDF document altijd zorgen voor witruimte op het ticket en derhalve niet het gehele printbereik van de printer wordt benut.

· De printorientatie moet portrait zijn: het papier is 6.67 inch breed en 10 inch lang. Dit houdt in dat de teksten geprint moeten worden met een rotatie van 90 graden met de klok mee. De bovenkant van de pdf is gelijk aan de linker korte zijde van het ticket wanneer het ticket leesbaar is. 

· De toegangsbarcode wordt geprint aan de bovenzijde van de pagina 180 graden gespiegeld over de lengte-as: dus “ondersteboven”.  

· Elk PDF document bestaat uit 1 pagina.

· Elke PDF document wordt eenmaal geprint op 1 ticket. 

XML berichten

Alle XML berichten zullen case-insensitive worden verwerkt door zowel de driver als de site. De volgorde van de velden (tags) dient overeen te komen met de beschrijving in dit document.

· XML-response: XML bericht van site naar driver: Alle velden zijn verplicht tenzij anders aangegeven.

· Header: <?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>

· RootTag: <RESPONSE>

· Childtags:

· <SiteURL>: URL van de site ter identificatie, maximaal 250 karakters

· <datum> : datum van response: JJJJMMDD

· <tijd> : tijdstip van response: HH:MM:SS

· <Vestiging> :Vestigingscode zoals bekend bij kaart uitkerende instantie. Maximaal 30 karakters.

· <JDSnummer >: Vestigingscode zoals bekend bij Valk Software. Dit is een geheel getal van 6 cijfers.

· <TransactieID> : Uniek transactie nummer zoals bepaald door de site. Dit veld is een geheel getal, groter dan 0, kleiner dan 231.

· <Betaald>: J/N

· <Response_code>: 0 = transactie is correct uitgevoerd, alle andere waarden geven een foutcode aan. (zie ook response_omschrijving) Maximaal 4 cijfers.

· <Response_Omschrijving>: Indien response_code = 0, dan “transactie akkoord”, anders de omschrijving van de fout. Maximaal 1000 karakters.

· <VervolgURL>:URL van pagina die geopend moet worden door de driver, inclusief protocolaanduiding, bv: http://www.mijnsite.nl Niet verplicht. Maximaal 250 karakters.

· <Transactie>

· <Transactieregel>Per ticket wordt een transactie-regel aangemaakt: Een transactie bestaat altijd uit 1 soort ticket, dat wel meer dan 1 stuks gekocht kan worden. Bv: 3 toegangskaarten Feyenoord-Ajax in de Amsterdam Arena is 1 transactie met 3 transactieregels. 1 toegangskaart Feyenoord-Ajax in de Amsterdam Arena en 1 toegangskaart AZ – Ajax in de Amsterdam Arena zijn 2 transactie, elk met 1 transactieregel.

· <Ticketbox> (conform velden WTS) komt 1 x voor per transactieregel)

· <Ticketcode> Deze code is gelijk aan de papiercode die verderop in dit XML bericht staat.

· <Stadion> Omschrijving stadion. <Tribune> Omschrijving tribune. 

· <Vakcode> Vakcode op ticket

· <Rij> Rijnummer in vak

· <Plaats> Stoelnummer in rij.

· <Poortnummer> Vakopgang.

· <Extra_tekst>Extra tekst die op ticket kan worden afgedrukt. Niet verplicht.

· <Datum> Datum van wedstrijd JJJJMMDD

· <Tijd> Aanvangstijdstip wedstrijd HH:MM

· <Prijs> Verkoopprijs van dit ticket inclusief btw 9999.99

· <Prijscategorie> 

· <Omschrijvingen> (mag  maximaal 2 x voorkomen)

· <Regel> Tekstregel

· <Evenementomschrijving> Omschrijving van het evenement

· <Ticketbox_tekst> Door ticketbox toegevoegde tekst. Niet verplicht.

· <Barcode> De barcode die afgedrukt moet worden op het ticket.

· <Barcode_type> CODE128

· <Barcode_CC> De barcode van de (seizoens-) clubcard waarmee het ticket is gekocht.

· Verkooppunt – De naam van het verkooppunt waar dit ticket is verkocht

· <pagina> Kan meerdere malen voorkomen per transactieregel, bijvoorbeeld bij seizoenskaarten.

· <nummer> Geeft printvolgorde aan. Nummering begint bij 1, dat is de eerste pagina die geprint zal worden. Dit veld moet het eerste veld zijn in de <pagina> node. Maximaal 2 cijfers.

· <Papieromschrijving> Omschrijving van papier voor ticket. Maximaal 100 karakters.

· <Papiercode> barcode die op het ticket staat en het type ticket aangeeft. Deze barcode wordt door de printer gescand en door de driver gecontroleerd. Bij verkeerde papier-invoer wordt een melding getoond en wordt het ingevoerde papier ge-EJECTd. De papiercode is een 3-cijferig nummer tenzij het ticket van de rol geprint moet worden. In dat geval bevat dit veld ROL1 of ROL2 afhankelijk van welke rol gebruikt moet worden. 

· <URL_PDF> De URL van het PDF-bestand dat geprint wordt op het ticket, inclusief protocolaanduiding (http://). Deze PDF wordt opgevraagd middels een http-request. Maximaal 250 karakters. 

· XML-printstatus: XML bericht van driver naar site: Alle velden zijn verplicht tenzij anders aangegeven.

· Header: <?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>

· RootTag: <PrintStatus>

· Childtags:

· <Datum> datum van verzoek: JJJJMMDD

· <Tijd> tijdstip van verzoek: HH:MM:SS

· <JDSNummer> Vestigingscode zoals bekend bij Valk Software. Dit is een geheel getal van 6 cijfers.

· <Transactieregel> Deze tag kan meerdere malen voorkomen.

· <TransactieID>: Uniek nummer van verzoek van deze vestiging. Dit veld is een geheel getal, groter dan 0, kleiner dan 231.

· <Regelnummer>: Het volgnummer van de transactieregel waarop deze printstatus betrekking heeft. Maximaal 2 cijfers.

· <SiteURL>: URL van de site ter identificatie. De site kan hieraan controleren of het verzoek inderdaad voor hem is bestemd. Maximaal 250 karakters.

· <Vestiging> Vestigingscode zoals bekend bij kaart uitkerende instantie. Maximaal 30 karakters.

· <EvenementOmschrijving> De omschrijving van het evenement. Maximaal 100 karakters.

· <Barcode>De toegangsbarcode, maximaal 30 karakters. 

· <Printstatus>: Code die aangeeft of het ticket goed geprint is (zie foutcodes)

· XML-StatusResponse: XML bericht van site naar driver als antwoord op het printstatus bericht.

· Header: <?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>

· RootTag: <StatusResponse>

· Childtags:

· <Datum> datum van verzoek: JJJJMMDD

· <Tijd> tijdstip van verzoek: HH:MM:SS

· <transactieregel>

· <TransactieID>: Uniek nummer van verzoek van deze vestiging. Dit veld is een geheel getal, groter dan 0, kleiner dan 231.

· <Regelnummer>: Het volgnummer van de transactieregel waarop deze printstatus betrekking heeft. Maximaal 2 cijfers.

· <PrintStatusResponse>OK indien de printstatus verwerkt kon worden. NIET OK indien de printstatus niet verwerkt kon worden.

· <Opmerking>Indien de printstatusresponse NIET OK is, bevat dit veld de oorzaak waardoor de printstatus niet verwerkt kon worden. Maximaal 250 karakters.

Definitie van communicatie tussen site en driver.

Alle hieronder beschreven typen moeten ondersteund worden door de site.

· Type 1: 

· Op de site staat een hyperlink wanneer de site de transactie heeft voltooid. Een klik op die link zal de driver informeren dat er een response zal terugkomen. Dit wordt bereikt door de variabele response=1 op te nemen in het HREF –attribuut van de link, bv: href=www.sitenaam.nl/response?responseid=1847&response=1 

· De driver zal wanneer dit wordt aangeklikt het volgende uitvoeren:

· De URL wordt opgevraagd en de response wordt verwerkt. De response bevat een XML bestand zoals in dit document beschreven.

· Eventuele acties (zoals het printen van een ticket) naar aanleiding van de response zullen worden uitgevoerd

· In de XML response zit een vervolg URL. Indien dit veld gevuld is zal de driver deze link openen. Indien dit veld niet gevuld is zal de driver terugkeren naar de URL die als beginpunt is afgesproken.

· Type 2: 

· De driver stuurt een verzoek aan de site middels een POST. Het adres waarna gePOSTd wordt is altijd hetzelfde, ongeacht de inhoud van het verzoek. De POSTdata zal een XML-printstatus bericht zijn in het formaat zoals in dit document beschreven. De naam van de variabele die het XML bericht bevat, is printstatus: printstatus=<XML tekst>

· De site zal antwoorden met een XML-statusresponse bericht zoals in dit document beschreven.

· Indien de site geen statusresponse ontvangt van een transactie dan is die transactie niet verwerkt in de driver en niet geprint. Deze transacties kunnen behandeld worden als transacties met printstatus die aangeeft dat het ticket niet is geprint.

Definitie van communicatie tussen site en driver.

Alle hieronder beschreven typen moeten ondersteund worden door de site.

· Type 1: 

· Op de site staat een hyperlink wanneer de site de transactie heeft voltooid. Een klik op die link zal de driver informeren dat er een response zal terugkomen. Dit wordt bereikt door de variabele response=1 op te nemen in het HREF –attribuut van de link, bv: href=www.sitenaam.nl/response?responseid=1847&response=1 

· De driver zal wanneer dit wordt aangeklikt het volgende uitvoeren:

· De URL wordt opgevraagd en de response wordt verwerkt. De response bevat een XML bestand zoals in dit document beschreven.

· Eventuele acties (zoals het printen van een ticket) naar aanleiding van de response zullen worden uitgevoerd

· In de XML response zit een vervolg URL. Indien dit veld gevuld is zal de driver deze link openen. Indien dit veld niet gevuld is zal de driver terugkeren naar de URL die als beginpunt is afgesproken.

· Type 2:

· De driver stuurt een verzoek aan de site middels een POST. Het adres waarna gePOSTd wordt is altijd hetzelfde, ongeacht de inhoud van het verzoek. De POSTdata zal een XML-Request bericht zijn in het formaat zoals in dit document beschreven. De naam van de variabele die het XML bericht bevat, is request: request=<XML tekst>

· De site zal antwoorden met een XML-Response bericht zoals in dit document beschreven.

· Eventuele acties (zoals het printen van een ticket) naar aanleiding van de response zullen worden uitgevoerd.

Printstatus van driver naar site

De driver stuurt een bericht terug naar de site met de printstatus van elke transactieregel. Ook dit bericht is in de vorm van een XML bericht. De webservice die dit bericht ontvangt stuurt een XML bericht terug met per transactieregel een code die aangeeft of de printstatus is verwerkt. Indien de driver geen response ontvangt of een ongeldige response dan zal de driver de printstatus van de transactie-regels blijven doorgeven. Dit zal een x aantal maal gebeuren (bijvoorbeeld 10x) en tenminste x dagen worden doorgegeven. Bijvoorbeeld: er wordt afgesproken dat de driver de printstatus minimaal 10x doorgeeft tijdens minimaal 3 dagen. Dit houdt in dat wanneer er op dag 1 een printstatus niet kon worden doorgegeven (bv webservice onbereikbaar) dat de driver na elke transactie alle nog niet doorgegeven printstatus-regels zal doorgeven in het XML-printstatus bericht. 

Indien het verkooppunt 100 transacties per dag heeft worden de printstatus-regels gedurende 3 dagen doorgegeven. Indien het verkooppunt 3 transacties per dag heeft, worden de printstatus-regels tot in de 4e dag doorgegeven om aan het minimaal aantal van 10 x te komen. 

Indien de printstatus-regels na deze termijn nog steeds niet verwerkt zijn, zal de driver geen transacties meer accepteren. 

Het verkooppunt kan het versturen van de printstatussen forceren door middel van de toets F8. 

Foutcodes

	Code
	Equate
	Omschrijving
	Oorzaak
	Kan voorkomen in XML printstatus

	0
	Error:PrintOk
	Het ticket is goed geprint. Dit is geen foutmelding
	
	Ja

	1
	Error:TDLogCorrupt
	Kan geen log toevoegen aan database.
	Insert fout in bestand data\tdlog.tps Sorteren? De autoincrement is waarschijnlijk fout gegaan.
	Nee

	2
	Error:NoWebResponse
	Er is een fout opgetreden tijdens het ontvangen van de ticketgegevens. Het ticket kan niet worden afgedrukt.
	De download (Webfetch procedure) gaf een foutmelding door. Server down, webservice unavailable?
	Nee

	3
	Error:EmptyWebResponse
	Er is een fout opgetreden tijdens het ontvangen van de ticketgegevens. Het ticket kan niet worden afgedrukt.
	De download (webfetch procedure) gaf OK terug maar het bestand is leeg. Deze foutmelding mag niet voorkomen!


	Nee

	4
	Error:NoPDF
	Het printdocument (PDF) kon niet worden opgehaald. Pagina x van het ticket kan niet worden geprint. URL van pdf:http://…. 
	De download (webfetch procedure) van het PDF document voor pagina nummer x. (Sommige tickets worden op meerdere pagina’s geprint, bijvoorbeeld seizoenskaarten). 
	

	5
	Error:XMLParse
	De gegevens van de site kunnen niet worden verwerkt. XML fout:  <nummer> 

Bestand:  <bestandsnaam lokaal xml document>
	Het XML-response bericht kon niet worden gelezen. Er zal geen enkele pagina geprint worden. Er kan geen printstatus worden teruggeven aan de site omdat er geen gegevens (bv transactienummer) bekend zijn. Die staan immers in het onleesbare XML document.
	

	6
	Error:PrinterInit
	De ticketprinter kan niet worden geinitialiseerd. Staat de printer aan?

Er kunnen geen tickets afgedrukt worden.

Herstart printer en pc en probeer opnieuw.
	De ticketprinter kan niet worden gereset. Er kunnen geen tickets geprint worden. De applicatie sluit zichzelf af.
	

	7
	Error:ManualFeed
	De handmatige papierinvoer kan niet worden geinitialiseerd. Staat de printer aan?

Er kunnen geen tickets afgedrukt worden. 

Herstart printer en pc en probeer opnieuw.
	Het aanzetten van manual feed is niet gelukt. Er kunnen geen tickets geprint worden. De applicatie sluit zichzelf af.
	

	8
	Error:PaperCodeReadFailed
	Het papiertype kan niet worden bepaald. Probeer een ander onbedrukt exemplaar van <PapierOmschrijving>

Let op, het ticket moet ingevoerd worden met de te beprinten kant boven.
	De barcode die aangeeft welk type ticket het is, kan niet worden gelezen. Zit het papier er op de juiste manier in? 

Het ticket wordt door de printer ge-EJECTd. Na een x aantal keer (instelbaar in instell.ini, [TIMEOUT]

Papercoderetries= 3) krijgt de gebruiker de vraag of hij/zij nog een keer wil proberen of het printen van deze pagina wil annuleren. In het laatste geval:

Deze pagina wordt overgeslagen. Andere pagina’s worden geprobeerd.
	Ja, de gebruiker heeft na een – instelbaar – aantal keer proberen de mogelijkheid om de print te annuleren.

	9
	Error:WrongPaperCode
	De printer bevat niet het juiste papier. Voer een onbedrukt <PapierOmschrijving>-ticket in aan de voorzijde van de ticketprinter a.u.b.

Papiercode: <nummer papier-barcode> 
	De barcode die aangeeft welk type ticket het is, is niet de juiste.

Het ticket wordt door de printer ge-EJECTd. Na een x aantal keer (instelbaar in instell.ini, [TIMEOUT]

Papercoderetries= 3) krijgt de gebruiker de vraag of hij/zij nog een keer wil proberen of het printen van deze pagina wil annuleren. In het laatste geval:

Deze pagina wordt overgeslagen. Andere pagina’s worden geprobeerd.
	Ja, de gebruiker heeft na een – instelbaar – aantal keer proberen de mogelijkheid om de print te annuleren.



	10
	Error:NoPaper
	Er is nog geen ticket ingevoerd in de printer. Voer een onbedrukt <PapierOmschrijving>-ticket in aan de voorzijde van de ticketprinter a.u.b.
	Er is geen papier ingevoerd. 

Na een x aantal keer (instelbaar in instell.ini, [TIMEOUT]

NoPaperRetries= 3) krijgt de gebruiker de vraag of hij/zij nog een keer wil proberen of het printen van deze pagina wil annuleren. In het laatste geval:

Deze pagina wordt overgeslagen. Andere pagina’s worden geprobeerd.
	Ja, de gebruiker heeft na een – instelbaar – aantal keer proberen de mogelijkheid om de print te annuleren.



	11
	Error:TDRegelsCorrupt
	Er is een fout opgetreden bij het opslaan van transactieregel #: <RegelNr>
	Een insert fout in het logbestand van de Tdregels. 

Een corrupte index of het transactienummer is al eens gebruikt.

De printstatus kan hierdoor niet gegarandeerd worden, want die wordt opgeslagen in het TDRegels bestand. 

Deze foutmelding kan per transactieregel voorkomen.
	

	12
	Error:TDPaginaCorrupt
	Er is een fout opgetreden bij het opslaan van pagina #: <PaginaNummer> van ticket #: <TransactieID>

(Deze pagina van) Het ticket zal niet worden afgedrukt.
	Een insert fout in het TDPagina. Sorteren? 

De printstatus kan hierdoor niet gegarandeerd worden, want die wordt opgeslagen in het TDRegels bestand. 

Deze foutmelding kan per transactieregel voorkomen.
	Ja

	13
	Error:UnknownPrintResult
	
	
	

	14
	Error:PaperOut
	Het papier is niet uit de printer gekomen.
	Het papier is na de printopdracht volgens de sensor nog steeds in de printer. De printstatus is onbekend.

Na deze foutmelding moet de gebruiker zelf bepalen of het ticket geprint is.
	Nee

	15
	Error:StatusError
	De printstatus kan niet worden opgevraagd.
	De printstatus functie van de printerdriver kan niet worden uitgevoerd. Probeer pc en printer te resetten.

Na deze foutmelding moet de gebruiker zelf bepalen of het ticket geprint is.
	Nee

	16
	Error:GetError
	Er is een fout opgetreden waardoor de transactieregels niet verwerkt kunnen worden. 
	Een opgeslagen transactieregel kan niet worden teruggevonden in het bestand (get fout)
	Nee, de printstatus wordt opgeslagen in de transactieregels en die regel kan juist niet worden teruggevonden.

	17
	Error:XMLCreate
	
	
	

	18
	Error:ManualPrintFailed
	Dit is geen foutmelding naar de gebruiker maar een melding die kan voorkomen in de printstatus naar de site. 
	Wanneer een fout leidt tot een onbekende status van de print dan heeft de gebruiker de mogelijkheid om zelf aan te geven of het ticket goed geprint is. Indien de gebruiker aangeeft dat het ticket niet goed geprint is, dan is dit de printstatus
	Ja

	19
	Error:BusywithCommand
	
	De driver is bezig met het verwerken van een vorige transactie en kan geen andere transactie starten
	Nee

	20
	Error:Parameter
	
	Een interne fout heeft ertoe geleid dat de printmodule van de driver een onjuiste parameter ontvangt. Het ticket kan niet worden geprint
	Ja

	21
	Error:JobsPending
	
	Een ticket kan alleen worden geprint als er geen jobs in de printqueue staan. 
	Ja

	22
	Error:waitOnPrint
	
	De driver heeft te lang gewacht op het door de printer verwerken van de printtaak in de queue.
	Ja

	23
	Error:Null
	
	Dit is geen foutcode maar de standaard waarde die de printstatus krijgt aan het begin van de transactie. Als deze foutcode zichtbaar is dan heeft er zich een uitzondering voorgedaan waardoor de printstatus niet is overschreven door de werkelijke status. Bijvoorbeeld wanneer de driver wordt afgesloten via taakbeheer
	Ja



	24
	Error:OnjuisteVestiging
	Het ingestelde klantnummer komt niet overeen met het ontvangen klantnummer. Het ticket kan niet worden afgedrukt.
	Het JDS nummer in het XML-response bericht komt niet overeen met het ingestelde JDS nummer in de instell.ini
	Ja


Specificaties PDF

· De afmetingen van de PDF moeten 10 inch bij 6.67 inch bedragen. Het volledige document kan geprint worden, er zijn geen marges. Dit betekent automatisch dat marges in het PDF document altijd zorgen voor witruimte op het ticket en derhalve niet het gehele printbereik van de printer wordt benut.

· De printorientatie moet portrait zijn: het papier is 6.67 inch breed en 10 inch lang. Dit houdt in dat de teksten geprint moeten worden met een rotatie van 90 graden met de klok mee. De bovenkant van de pdf is gelijk aan de linker korte zijde van het ticket wanneer het ticket leesbaar is. 

· De toegangsbarcode is een EAN128 barcode van 24 cijfers.

· Elk PDF document bestaat uit 1 pagina.

· Elke PDF document wordt eenmaal geprint op 1 ticket. 

Opmerkingen

· De ticketprinter moet de default printer zijn.

Versiehistorie

· 1.13 

· verkooppunt toegevoegd aan XML-response bericht, binnen de ticketbox-tag

· foutcode 24 toegevoegd

· JDS nummer is nu een geheel getal van 6 cijfers in XML berichten

· Transactienummer is een geheel getal tussen 0 en 231
· 1.14

· Maximale lengte van velden in XML berichten toegevoegd.

